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บทคดัย่อ (Abstract) 
 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของข้าราชการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล โดยการใช้
แบบสอบถามปลายปิด (Close Form) จากขา้ราชการกรมยุทธศกึษาทหารอากาศ จ านวน 305 คน สถติทิี่ใช้ 
ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานทัง้ 
4 ด้าน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ อย่างมนีัยส าสญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.005 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความส าคญัของงาน รองลงมา  
ผลย้อนกลับของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน และด้านความมีอิสระในการท างาน ในส่วนของปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัง้ 5 ด้าน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการ กรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ อย่างมนีัยส าสัญทางสถติทิี่ระดับ 0.005 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านตามล าดบัจากมากไปน้อย 
คอื ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน รองลงมา ด้านโครงสร้างองค์กรและกฎระเบยีบต่าง ๆ คุณลกัษณะทาง
สงัคมของงาน ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน และอนัดบัสุดท้ายด้านมัง่คงปลอดภยั  
 
 
ค ำส ำคญั : คุณลกัษณะงาน, สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความสุขในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

 This research aim to study job characteristics factors in the working environment of 
government empleyee in Directorate of Education and Training. This research is a quantitative 
research which using closed-ended questionnaire (Close Form) to collected data from 305 Directorate 
of Education and Training officials. Statistics used in this research as : percentage, and use multiple 
regression for hypothesis The results of the research found job characteristics which include 4 
aspects have an effect on work life happiness of government employee in Airforce Directerate of 
Education and Training, at a statistical level of 0.005. These four aspects, ranked in order of 
importance, are task significance, work feedback, task identity, and autonomy. Additionally, five 
working environment factors significantly influence the happiness at work at a statistical level of 
0.005. These factors, ranked in order of importance, are advancement, organizational structure and 
rules, organizational culture, and safety and security. 
Keywords: Job Characteristic, Work Environment, Work life happiness 
 
บทน ำ (Introduction) 

 ในปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่วิธีชวีิตแบบใหม่ (New Normalz) เป็นแนวทางหลากหลายหรอื
หลายคนจะต้องปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการใช้ชวีิต ในช่วงสถานณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 
ออกมาระบาดจงึท าให้การใช้ชวีติประจ าวนัของเราเปลี่ยนไปท าให้เราต้องปรบัเปลี่ยบรูปแบบในการวธิชีีวิตไป
ทัว่โลกในช่วงเวลาที่ผ่านมา เช่น การ Work From Home การอยู่ในบ้าน พร้อมท างาน หรอืแม้กระทัง่ท ากจิกรรม
ต่าง ๆ  ภายในที่อยู่กอาศัยของตนเอง,การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ Online Business อีกทัง้
พฤติกรรมการบริโภคที่ ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป จนส่งผลท าให้ระบบการสัง่ซื้อสินค้าและบริการ  
รวมไปถึงระบบการขนส่งระยะสั ้นและการจัดส่ งแบบรวดเร็ว รวมไปถึงการเรียนการสอน Online 
Learning/Entertainment (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(องค์กรมหาชน) การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีชีวิตที่ผ่านมาอาจส่งผลให้ เกิดความเครียดและภาวะซมึเศร้า 
ในสถานการณ์การระบาดของ โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ผู้บังคับบัญชาการทหารอากาศมีความใส่ใจ 
ในการดูแลบุคลากรของกองทัพอากาศ ซึ่งทางกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ หนึ่งในห น่วยงานสังกัด
กองทัพอากาศ ตะหนักและด าเนินตามแนวทางพัฒนาสู่กองทัพอากาศคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
กองทพัอากาศให้สามารถใช้ความสุขเป็นพลงัขบัเคลื่อนในการท างาน เพื่อความเจรญิก้าวหน้า เต็มเป่ียมไป
ด้วยความสุขด้วยหลัก 4 สุข สุขกาย สุขใจ สุขจิต สุขสังคม ตัง้แต่เข้ารบัข้าราชการ ระหว่างราชการจนกระทัง่
เกษียนอายุราชการ   
 สภาพแวดล้อมในการท างานมีความส าคัญเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความรู้สึกของบุคลากร 
ที่มีต่องานและเพื่อนร่วมงาน ถ้าทุกคนมีความรู้สึกที่ดี จะท าให้อยากที่จะปฏิบัติงาน ทุ่มเทแรงกาย และแรงใจ 
ก าลังความคิดมาใช้ในการด าเนินงาน ให้ภารกจิที่ได้รบัมอบหมาย หรืองานที่ท ามีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 
(ศิริอนันต์ จูฑะเตมีย์, 2529) แต่ในทางตรงข้าม สภาพแวดล้อมในการท างานอาจจะเป็นปัจจัยที่ส่งผล 

https://dict.longdo.com/search/job%20description
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ให้เกดิภาวะกดดนั และส่งผลให้เกดิความเหนื่อยล้า การท างานในปัจจุบนัถูกจ ากดัด้วยเงื่อไขหลายๆ อย่างที่ท า
ให้คนท างานจ ายอม โดยไม่มทีางเลอืกที่จะท าตามใจตนเองได้มากนัก  
 ดังนัน้จึงเห็นความส าคัญของการศึกษาความสุขของการท างาน บุคคลจะมีความสุขหรือไม่มี
ความสุขนั ้นไม่ได้มีเพียงปัจจัยเดียวแต่จะมีปัจจัยด้านคุณลักษะงานและปัจจัยด้านสถาพแวดล้อม  
เพราะความสุขเป็นสิง่ที่ทุกคนปรารถนา เพราะส่วนมากใช้เวลาไปมากกว่าหนึ่งในสามของชวีติในการท างาน ดงันัน้
การสร้างความสุขในที่ท างาน เป็นสิ่งส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรให้ เป็นไปด้วยความราบรื่น  
และพนักงานทุกคนมคีวามรู้สกึที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ของกำรวิจยั 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ ซึ่งมวีตัถุประสงค์ในการวจิยั 2 ขอ้ ดงันี้ 
  1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการ  
กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 
       2 . เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการ  
กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 

นิยำมศพัท์ 
 ผู้วจิยัได้ก าหนดความหมายของศพัท์เฉพาะที่เกี่ยวขอ้งในการศกึษาวจิยั ดงัต่อไปนี้  

  1. บุคลากร หมายถงึ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ประจ าสงักดักรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 
  2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน หมายถึง บุคลากรมยุทธศึกษาทหารอากาศมีการรบัรู้เกี่ยวกบั
คุณลักษณะของงานที่ปฎิบัติอยู่ว่าเป็นงานที่มีลักษณะที่หลากหลายเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ 
เป็นงานที่มคีวามส าคญั  

  3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในงาน หมายถึง การที่บุคลากรของกรมยุทธศกึษาทหารอากาศ
มกีารร่วมมอืกนัท างานด้วยดใีนองค์กรมกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัมคีวามอบอุ่นเอื้ออาทรและมีบรรยายกาศ 
เป็นมิตร  

สมมติฐำนของกำรวิจยั (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการ  
กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการ  
กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั (Research Methods) 

1. รูปแบบกำรวิจยั 

      การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื บุคลากร
ในกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  จ านวน 1 ,269 คน (หน่วยงานทะเบียนทหารอากาศ , 2566 ) 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้วิธกีารของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 
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727-728) ในการ สุ่มตัวอย่างของประชากร ในสูตรจากการค านวณตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ 
จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรของกรมยุทธศกึษาทหารอากาศ จ านวน 305 คน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ 
ของ Comrey and Lee (1992) ที่กล่าวว่าขนาดของตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบจ านวน 300 คน  
ถอืว่าด ี(good) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Form) 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุข 
ในการท างานของขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานของข้าราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ โดยแบบสอบถามได้ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน และน าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด และน าไป
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ แบบสอบถามภาพรวมเท่ากบั 0.92 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ใช้แหล่งข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ ดังนี้  1. การศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลรายงาน 
บทความในวารสารต่างๆ ระบบออนไลน์ เป็นต้น 2. การศกึษาจากแบบส ารวจจากตวัอย่าง (Sample survey 
research) โดยการศกึษาจากขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ  จ านวน 305 คน 

4. สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยัเพื่อวิเครำะห์ข้อมูล 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่      

1. ใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 2. ใช้สถติกิารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Results of data analysis) 
 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ออนไลน์ การวิจัยนี้จ านวน 305 คน  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการเพศชายมี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 มอีายุ 31 - 40 ปี 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6  สถานภาพโสด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 จบการศึกษา 
ในระดบัปรญิญาตร ี หรือเทียบเท่า จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 มรีะดบัรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 เป็นข้าราชการชัน้ประทวน จ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 46.9 มอีายุงาน  
10 ปี ขึน้ไปมากที่สุดมจี านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 49.8 เป็นขา้ราชหน่วยงานที่ปฏบิตังิานในโรงเรยีนจ่าอากาศ 
มจี านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 28.9 
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ตำรำงท่ี 1. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน (n = 305 คน) 

ปัจจยัด้านคุณลักษณะงาน 
 

SD ระดบั ล ำดบั 
1. ด้านความส าคญัของงาน 4.69 0.476 มากที่สุด 1 
2. ด้านความมอีสิระในการท างาน 4.36 0.601 มากที่สุด 4 
3. ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 4.46 0.553 มากที่สุด 3 

4. ผลย้อนกลับของงาน 4.48 0.590 มากที่สุด 2 

รวม 4.50 
 

มำกท่ีสุด  

 การวิ เคราะห์ ปั จจั ยด้ านคุณลักษณะงาน  ของข้ าราชการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับ ค่าเฉลี่ย เห็นได้ว่า 
ด้านความส าคัญของงาน (    = 4.69, SD = 0.476) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผลย้อนกลับของงาน 
(   = 4.48, SD = 0.590)  ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน (    = 4.46, SD = 0.553) , และด้านความมีอิสระ 
ในการท างาน (     = 4.36, SD = 0.601) ดงัแสดงตารางที่ 1 
  
ตำรำงท่ี 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ (n = 305 คน) 

ปัจจยัด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 

SD ระดบั ล ำดบัท่ี 
1. ด้านโครงสร้างองค์กรและกฎระเบยีบ 
ต่าง ๆ 

4.28 0.691 มากที่สุด 4 

2. ด้านโอกาศก้าวหน้าในการท างาน 4.21 0.826 มากที่สุด 5 
3. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 
4. ด้านมัง่คงปลอดภัย 

4.46 
4.54 

0.681 
0.645 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
1 

5. ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน 4.53 0.626 มากที่สุด 2 
รวม 4.39 

 
มำกท่ีสุด  

 
การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานข้าราชการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  

(    = 4.39) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านตามล าดบั ค่าเฉลี่ย เหน็ได้ว่า ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
(   = 4.21, SD = 0.826), ด้านโครงสร้างองค์กรและกฎระเบยีบต่าง ๆ (    = 4.28, SD = 0.691), คุณลกัษณะ
ทางสงัคมของงาน (   = 4.46, SD = 0.681), ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน (    = 4.53, SD = 0.626) และ
อนัดบัสุดท้ายด้านมัง่คงปลอดภยั (   = 4.54, SD = 0.645) ดงัแสดงตารางที่ 2 
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ตำรำงท่ี 3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของความสุขในการท างานขา้ราชการ กรมยุทธศกึษา
ทหารอากาศ (n = 305 คน) 

ควำมสุขในกำรท ำงำนข้ำรำชกำร   
 

SD ระดบั ล ำดบัท่ี 
1. ด้านการตดิต่อสมัพันธ์   4.55 0.651 มากที่สุด 3 
2. ความรกัในงาน 4.68 0.493 มากที่สุด 1 
3. ความส าเรจ็ในงาน 
4. ด้านการเป็นที่ยอมรบั 

4.67 
4.52 

0.474 
0.561 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
4 

รวม 4.60 
 

มากที่สุด  

การวิเคราะห์ความสุขในการท างานข้าราชการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  
(   = 4.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับ ค่าเฉลี่ย เห็นได้ว่า ความรักในงาน (   = 4.68, SD = 0.493) 
ความส าเรจ็ในงาน (   = 4.67, SD = 0.474) ด้านการตดิต่อสมัพันธ์ (     = 4.55, SD = 0.651) และล าดบัสุดท้ายคอื
ด้านการเป็นที่ยอมรบั (     = 4.52, SD = 0.561) ดงัแสดงตารางที่ 3 

ข้อมูลเก่ียวกบักำรทดสอบสมมติฐำน 

ตาราที่ 4. ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานในการท างานขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 

ค่าส าคญัทางสถติ:ิ R = 0.695 R2 = 0.483 (48.3%)  Sig = 0.000* 
*ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เมื่อทดสอบสมมุตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานในการท างานของขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหาร
อากาศ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานข้าราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ มีค่าสมการถดถอยแบบพหุคูณ  
หรือค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.695 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 0.483 
โดยปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 
คือ ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน และผลย้อนกลับของงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นได้ว่า ผลย้อนกลับของงาน 
สามารถท านายระดบัความสุขในการท างาน ได้ดว่ีาตวัแปร ความส าคญัของงาน  ความมอีสิระในการท างาน 
ความมเีอกลกัษณ์ของงาน เน่ืองจากตวัแปร ผลย้อนกลบัของงานมคี่า Bata ที่สูงกว่า คอื 0.361 
 
 
 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน Beta t Sig. 
ความส าคญัของงาน  0.219 4.379 0.000* 
ความมอีสิระในการท างาน  0.030 0.497 0.620 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  0.224 3.562 0.000* 
ผลย้อนกลบัของงาน  0.361 6.412 0.0000* 



7 
 

 
ตารางที่ 5. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 

ค่าส าคญัทางสถติ:ิ R = 0.700 R2 = 0.489 (48.9%)  Sig = 0.000* 
*ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
 เมื่อทดสอบสมมุตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหาร
อากาศ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานข้าราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ มีค่าสมการถดถอยแบบพหุคูณ  
หรือค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.700 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 0.489  
โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการ คือ ด้านโครงสร้างองค์กร
และกฎระเบยีบต่าง ๆ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน ด้านมัน่คงปลอดภัย 
และด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาในรายละเอียด
จะเหน็ได้ว่า ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน สามารถท านายระดบัความสุขในการท างาน ได้ดว่ีาตวัแปร 
ด้านโครงสร้างองค์กรและกฎระเบียบต่าง  ๆ  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน คุณลักษณะทางสังคมของ
งาน ด้านมัน่คงปลอดภัย เนื่องจากตัวแปร ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มีค่า Bata ที่สูงกว่า คือ 
0.374 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั (Research Discussion) 

 จากการศกึษา พบว่า โดยรวมแล้วปัจจัยด้านคุณลกัษณะงานที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ของข้าราชการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  วัชรพล สายแวว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยลักษณะงานและปัจจัย
ประสบการณ์การท างานที่ส่งผลติต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัในประเทศไทย ผลการวิจัย 
พบว่า มปัีจจยัด้านคุณลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ กฤตภคั 
แป้นถนอม (2557) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณลกัษณะงาน การสนับสนุนทางสงัคม และการถ่ายทอดทาง
สังคมขององค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ  ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยัด้านคุณลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมที่มผีลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ฉัตรภรณ์  กาทองทุ่ง 
(2560) ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานบรษิทัก่อสร้างผลการวจิยั พบว่า มีปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน Beta t Sig. 
ด้านโครงสร้างองค์กรและกฎระเบยีบต่าง ๆ  0.239 3.309   0.001* 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  0.069 1.253       0.211 
คุณลักษณะทางสงัคมของงาน  0.124 2.088   0.038* 
ด้านมัน่คงปลอดภยั  -0.001 -0.012       0.990 
ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน  0.374 5.570  0.000* 
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ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  อรวรรณ ศรีเรืองพันธ์ (2558) ศึกษาเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมในการท างานกบัความพงึพอใจในการท างานของ บรษิืออโรร่าดไีซน์ จ ากดั  
ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยัด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะกำรวิจยั (Research Suggestion) 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ ข้าราชการ กรมยุทธศึกษา  
ทหารอากาศ ผู้วจิยัมสีมมตฐิานทัง้ 2 และสามารถอภปิรายผลการวจิยัลายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และแรงจูงใจ  
ในการท างาน 
 2. ควรมกีารศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านต้องการของพนักงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร 
 3. ปัจจยัที่มผีลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานที่มตี่อองค์กร 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทัง้องค์กรทัว่ประเทศ เพื่อให้ทราบข้อมูลและ
ขอ้คดิเหน็จากขา้ราชการโดยภาพรวมทัง้หมดของทหารอากาศ และควรน าผลการวจิัยศึกษาต่อยอดต่อไป
เพื่อสร้างความสุขให้กบัความสุขในการท างานของ ขา้ราชการ กรมยุทธศกึษาทหารอากาศ 
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    วชิาเอกหารจดัการวศิวกรรมธุรกจิ คณะบบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ณธชัพงศ์ พศิษินุพงศ์ 2561 สภาพแวดล้อมในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการสร้างความผูกพนัองค์กร  

     ของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร วารสารบริหารธุรกิจ     
     และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ณภัสพิมุกจ์ ศรีษะเสือ 2561 ความสุขที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากร     
                ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
                รามค าแหง ปีที่ 1  
ปานไพลิน เทพช่วย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
     สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสงขลาคุณลักษณะงานและความพึงพอใจ  
    ในงาน กรณีศกึษา: ส านักงานสรรพากร สงักดัภาค 12 
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พิชชาพร ดีช (2565) นักศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
                สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล                 
                โรงพยาบาลต ารวจ 
ภณิดา บุญทวี 2561 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ ส านักงานสรรพกรพื้นที่   
    กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ  
                 มหาวทิยาลยัมหดิล 
ภาวิน ชินะโชติ (2561) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท า งานของพนักงานก่อนวัยเกษียณอายุ   
    ในอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม  
       - สงิหาคม 2561 
มนชนก ชูพรรคเจริญ. (2562). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน เอกชนในพื้นที่    
           อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ  มหาบัณฑิต, สถาบัน     
    เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
วรลักษณ์ มากศิริ  2562 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การบัณฑิต  
    วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การมีอิสระในงาน ความหลากหลายในงานและการรับรู้   
               การสนับสนุนจากหัวหน้างานทพยากรณ์พฤติกรรม การท างานเชงิรุกของพนักงานระดบัปฏบิตักัาร   
               การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
 


