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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศกึษา : บรษิทั รกัษา
ความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที ่ล าลูกกา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปจัจยัดา้นลกัษณะ
งานและปจัจยัแวดล้อมภายในที่มอีิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานบรษิัท รกัษาความปลอดภยั ขุนน่าน จ ากัด จ านวน 
ทัง้หมด 280 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ด้วยวิธกีารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระและตวัแปรตามด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05  

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ทัง้ 4 ดา้น มอีทิธพิลทางบวกต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที่ ล าลูกกา 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยล าดบัความส าคญั ดงันี้ ดา้นความก้าวหน้าในสาย
งาน ความเป็นอสิระในการท างาน ความทา้ทายในงาน ความหลากหลายของงาน ตามล าดบั 
ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นผลตอบแทน และดา้นสวสัดกิาร มอีทิธพิล
ในทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ตามล าดบั ส่วนดา้นหวัหน้างาน ส่งผลผกผนั
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ลกัษณะงาน, สภาพแวดลอ้มในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร
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ABSTRACT 
 

The study of The effects on organization engagement : a case study of 
security organization in Amphur Lam Luk Ka, Pathum Thani province aim to study job 
characteristics factors and internal environmental factors that influences of employees's 
to organizational engagement. The sample group used in the research was employees 
of Khun Nan Security Company Limited, a total of 280 people. Questionnaires used as 
a tool for collecting data. The statistics used in data analysis include percentages, 
averages, standard deviations. Testing the established hypotheses using multiple 
regression analysis. Hypothesis testing use Pearson correlation coefficient with 
statistical significance at the 0.05 level. 

The results of the research found that all four job characteristics factors have a 
positive effects on employee organization engagement of the security organization, Lam 
Luk Ka, Pathum Thani Province at statistically significant at the 0.05 level. The priorities 
are as follows: career advancement, work independence, work challenges, work variety, 
respectively. Internal environmental factors Co-workers, remuneration and welfare have 
positive effect on employee organization engagement. Supervisors aspect has an 
inverse effect on employee organization engagement with statistically significant at the 
0.05 level. 
 
Keywords : Job description, work environment, organizational commitment 
 
บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนัสถานการณ์ด้านความปลอดภยัในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทาง
การเมอืงที่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการแสดงออกของแนวความคดิที่แตกต่างส่งผลใหเ้กดิการคุกคาม
จากการก่อการรา้ย หรอืแมก้ระทัง้ดา้นสงัคมทีม่สีถติอิาชญากรรมสูงขึน้และทวคีวามรุนแรงมาก
ขึน้ เป็นปญัหาที่ส่งผลต่อความสงบเรยีบรอ้ยและความผาสุกของประชาชนในสงัคมไทย ความ
ปลอดภยัในการมชีีวตินัน้เป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนจะควรจะได้รบั ซึ่งการได้มาซึ่ง
ความปลอดภยันัน้ต้องอาศยัทัง้ความร่วมมอืจากประชาชน และการท างาน นโยบาย รวมถึง
มาตรการของรฐัในการควบคุมสถานการณ์ต่างๆ หากทัง้  2 ปจัจยัสามารถท างานควบคู่กนัไป
ได ้เมอืงๆนัน้กจ็ะเป็นพืน้ทีป่ลอดภยัส าหรบัทุกคน เมื่อประเทศไทยมคีวามเจรญิทางเศรษฐกจิ



3 

 

และสงัคมเพิม่มากขึ้น จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องใช้บรกิารด้านการรกัษาความปลอดภยัมาก
ยิง่ขึ้น เนื่องจากความความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ เป็นความต้องการขัน้พื้นฐานของ
มนุษยต์ามทฤษฎขีอง Maslow (Abraham Maslow ,1943)  

บรษิทัรกัษาความปลอดภยั เป็นบรษิทัที่ให้บรกิารด้านความปลอดภยัแก่ลูกค้า อาทิ
เช่น การรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ หมู่บ้าน อาคารชุด บรษิทั โรงงาน เป็นต้น ต้องยอมรบัว่า
แรงงานในอาชพีรกัษาความปลอดภยัยงัขาดแคลนอยู่เยอะ และอนาคตความต้องการอาชพี
รกัษาความปลอดภยั จะมเีพิม่มากขึน้ทุกปี ตามการขยายตวัของภาคธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็น
อสงัหารมิทรพัย ์หรอืบรษิทัต่างๆ ท าใหห้ลายบรษิทัคดิวธิจีงูใจใหค้นมาท างานนี้มากขึน้ 
พนักงานมกีารหมุนเวยีนเข้า-ออก บ่อย สาเหตุหลกัเป็นเพราะคนไทยค่อนข้างเลอืกงาน ไม่
อดทน อกีทัง้เจอปญัหาถูกเหยยีดหยาม ท าใหอ้าชพีน้ีเป็นอาชพีสุดทา้ยที่คนไทยเลอืก (วลัลภ 
กิง่ชาญศลิป์, 2559) นอกจากนี้ ลกัษณะการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั มวีถิกีาร
ด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างไปจากการท างานปกตโิดยทัว่ไป เป็นงานเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มี
วนัหยุดราชการหรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ รวมทัง้ลกัษณะงานในบางครัง้ไม่สามารถก าหนดให้
ชัดเจนหรือตายตัวได้ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นเวลาใดและสถานที่ใดก็ได้ อาจส่งผลให้เกิด
ความเครยีดจากงานเพิม่ขึน้ ความพงึพอใจในการท างานลดลง คุณภาพชวีติของพนักงานรกัษา
ความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่า (มณัฑนา ด ารงศกัดิ ์และธรีนุช หา้นิรตัศิยั, 2555) ความผูกพนัต่อ
องคก์ารถอืเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิาน ในองคก์ารสามารถท างานไดด้ยีิง่ขึน้ และสามารถใช้
ท านายอตัราการเขา้-ออกงานไดด้กีว่าความพงึพอใจในงาน โดยความผูกพนัต่อองคก์ารจะเป็น 
ตวัเชื่อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลกบั เป้าหมายองคก์าร มสี่วนเสรมิสรา้งความ 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์าร แต่ในทางตรงกนัขา้มบุคลากรทีไ่ม่มคีวามผูกพนัต่อ
องค์การ จะแสดงพฤตกิรรมบางอย่างบัน่ทอนประสทิธผิลขององค์การ เช่น การไม่ใส่ใจงานที่
ปฏบิตักิารขาดงาน การมาท างานสายและการลาออก ดงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่ององคก์ารผูบ้รหิาร
ระดบัสูงขององค์การที่จะต้อง จดัการบรหิารองค์การให้เอื้อต่อการดูแลรกัษาบุคคลากรที่พงึ
ประสงคใ์หค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไปใหน้านทีสุ่ด (กณัฐณฎัฐ ์ครฑุในกลา้, 2556)  

การศกึษา ปจัจยัดา้นลกัษณะงานและปจัจยัแวดลอ้มภายในทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กร จงึเป็นประโยชน์ต่อพนักงานในการปฏบิตังิาน รวมถงึให้บรษิทัได้ทราบขอ้เทจ็จรงิ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งความผูกพนั และน าไปประยุกต์ใช้การพฒันาและแก้ไขปรบัปรุง
อยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะงานทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที ่ล าลกูกา 
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2. เพื่อศกึษาปจัจยัแวดลอ้มภายในทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที ่ล าลกูกา 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นลกัษณะงานมอีทิธพิลในทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที ่ล าลกูกา 

2. ปจัจยัแวดลอ้มภายในองคก์รมอีทิธพิลในทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที ่ล าลกูกา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร  
กรณศีกึษา : บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ขนุน่าน จ ากดั  ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื พนักงานใน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ขุนน่าน จ ากดั จ านวน ทัง้หมด 280 คน โดยมตีวัแปรต้นหรอืตวั
แปรอสิระ (Independent Variables) 2 ตวัแปร ดงันี้ 1. ตวัแปรดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 
ความหลากหลายของงานความกา้วหน้าในสายงาน ความทา้ทายในงาน มโีอกาสปฏสิมัพนัธก์บั
ผูอ้ื่นและความเป็นอสิระในการท างาน 2. ตวัแปรดา้นปจัจยัแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ย ดา้น
สวัสดิการ ด้านผลตอบแทน ด้านหัวหน้างาน และด้านเพื่อนร่วมงาน  ส่วนตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) คอื ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทั รกัษาความปลอดภยั 
ขุนน่าน จ ากดั ประกอบด้วย ด้านความเชื่อมัน่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้าน
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพยายามปฏบิตังิานเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะ
คงความเป็นสมาชกิขององคก์ร การศกึษาครัง้นี้ใช้เวลาในการศกึษาขอ้มลูตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 
ถงึ ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะงาน 

Greenberg and Baron (2000, pp. 154-156 อ้างถงึใน อุทุมพร มะโนค า,2562 หน้า 
13) กล่าวว่า คุณลกัษณะงานเป็นรูปแบบวิธทีี่จะเพิ่มคุณค่าในงานซึ่งเน้นมติิงานทัง้ 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน การมอีสิระ
ในการท างาน และผลย้อนกลบัของงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดล าดบัขัน้ทางจติวิทยาอันจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ที่มีคุณประโยชน์ส าหรบัแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจในงานและส าหรบั
องค์การ จากการทบทวนแนวคดิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะงาน ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎี
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คุณลกัษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) (อ้างถงึใน นาถรตัดา หาญชยั,2560 หน้า
12-13) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อรปวณ์ี จงเจรญิ (2566) และการศกึษาของ ล ีสงสุวงศ์, 
แววมยุรา ศรินิภา วรากรกุล,จณิณพตั ชื่นชมน้อยและศุภมาส สหพรพทิกัษ์กุล (2564) มาใช้
เป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  โดยให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเหล่านี้  คือ ความ
หลากหลายของงาน ความก้าวหน้าในสายงาน ความท้าทายในงานและความเป็นอสิระในการ
ท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  Jone (อ้างถงึใน สุกรนิ ทวสีุต, ฤๅชุตา เทพยากุล 2562, หน้า24) ไดใ้หค้วามหมาย
ไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึปจัจยัและองค์ประกอบที่แวดล้อมผู้ปฏบิตังิานใน
หน่วยงาน ซึ่งมผีลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงานทัง้ในด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคมแบ่ง
ออกเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ด้านสงัคมและด้านจติใจ จากการทบทวน
แนวคดิเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์แนวคดิทฤษฎสีภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของ Forehand and Gilmer (1964) (อ้างถงึใน ณธชัพงศ์ พสิษินุพงศ์,2560 หน้า
69-70) ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ รพพีรรณ ฉัตรเลศิยศ (2565) การศึกษาของ เยาว
ลกัษณ์ โพธิห์ลา้,ปณทัพร เรอืงเชงิชุม และจงรกัษ์ หงษ์งาม (2566) และการศกึษาของ เชฐธดิา 
กุศลาไสยานนท ์และ สุกฤตา เชือ้จนัสา (2565) ทีศ่กึษาเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานและดา้นประสบการณ์การท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานบรษิทับรหิารจดัการอสงัหารมิทรพัย์ มาใช้เป็นตวัแปรในการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ โดยให้ความส าคญักบัองค์ประกอบเหล่านี้ คอื ด้านสวัสดกิาร ด้านผลตอบแทน ด้าน
หวัหน้างาน และดา้นเพื่อนรว่มงาน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

Hrebiniak and Alutto (1972, วรรณิดา สารคี า, 2551 อ้างถงึใน นาถรตัดา หาญชยั, 
2560 หน้า19 ) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นผลมาจาก
ความสมัพนัธห์รอืปฏกิริยิาระหว่างบุคคลกบัองคก์ารในรปูแบบการลงทุนทางกายและสตปิญัญา
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกไม่เต็มใจที่จะละทิ้งองค์การเพื่อเพิ่มรายได้
สถานภาพความเป็นอสิระทางอาชพีหรอืการมเีพื่อนร่วมงาน Mowday and others (1982,วรรณิ
ภา นิลวรรณ, 2554 อา้งถงึใน นาถรตัดา หาญชยั,2560 หน้า19) ใหค้วามหมายว่า ความผูกพนั
ต่อองค์การ เป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรกัภกัดตีามปกติเพราะเป็นความสมัพนัธ์ที่
แน่นหนาและผลกัดนัใหบุ้คคลเต็มใจอุทศิตนเพื่อสรา้งสรรคใ์ห้องคก์ารอยู่ในสภาพทีด่ขี ึน้ จาก
การทบทวนแนวคดิเกี่ยวกับความผูกพนต่อองค์กร ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีความ
ผูกพนัต่อองคก์รของ Porter, Steers, Mowday and Boulian (1974) (อ้างถงึใน รพพีรรณ ฉัตร
เลศิยศ, 2565 ,หน้า 26) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อรปวณ์ี จงเจรญิ (2566) การศกึษาของ 
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เชฐธดิา กุศลาไสยานนท์ และสุกฤตา เชื้อจนัสา (2565) และการศกึษาของ ล ีสงสุวงศ์, แวว
มยุรา ศรินิภา วรากรกุล, จณิณพตั ชื่นชมน้อยและศุภมาส สหพรพทิกัษ์กุล (2564) มาใชเ้ป็น
ตวัแปรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ โดยใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบเหล่านี้  คอื ความเชื่อมัน่อย่าง
แรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพื่อประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิ
ภาพขององคก์ร 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
รปูแบบการวิจยั 

การศกึษาวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการศกึษา
ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการด าเนินการวิจยั ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ 
พนกังานใน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ขนุน่าน จ ากดั จ านวน ทัง้หมด 280 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended 
question) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านคุณลกัษณะงาน ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน  โดยแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบ
โดยอาจารยท์ี่ปรกึษา และน าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัแต่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัจ านวน 40 คน และน าไปวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ค่าการทดสอบที่มากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์และแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือ (Pallant, 2007) และ การทดสอบโดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Corrected Item-Total Correlation) ค่าการทดสอบทีม่ากกว่า 0.3 จงึจะถอืว่าผ่านเกณฑแ์ละ
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ผ่าน Google Forms จ านวน 280 คน และ

น ามาด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติดิงันี้ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า 
(Rating scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนัน้น าค่าเฉลี่ยของระดบัคุณลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในงาน และ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัรกัษาความปลอดภยั ขนุน่าน จ ากดั มาแปลความหมาย 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ด้วยวธิกีาร
วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s correlation) 

 
ผลการวิจยั 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.3 อายุ

ระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.2 อายุงานระหว่าง 2-5 ปี จ านวน 129 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.1 รายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท จ านวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.3 
และปฏบิตังิานหน่วยงานพนกังานรกัษาความปลอดภยั จ านวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.6 

ตารางท่ี 1  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของปจัจยัด้าน
คุณลกัษณะงาน (n = 280 คน) 

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน M SD ระดบัความเหน็ ล าดบั 

1. ดา้นความหลากหลายของงาน 4.18 0.402 มาก 3 
2. ดา้นความก้าวหน้าในสายงาน 4.08 0.443 มาก 4 
3. ดา้นความทา้ทายในงาน 4.28 0.417 มากทีสุ่ด 1 
4. ดา้นความเป็นอสิระในงาน 4.27 0.534 มากทีสุ่ด 2 
รวม 4.20  มาก  

จากการวเิคราะหป์จัจยัดา้นคุณลกัษณะงานของพนักงาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั 
ขุนน่าน จ ากดั มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.20) และเมื่อพจิารณารายตามล าดบั
ค่าเฉลีย่ เหน็ไดว้่า ล าดบัแรก คอื ดา้นทา้ทายในงาน (Mean = 4.28, SD = 0.417) อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ล าดบัรองลงมา คอื ดา้นความเป็นอสิระในงาน (Mean = 4.27, SD = 0.534) อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความหลากหลายของงาน (Mean = 4.18, SD = 0.402) อยู่ในระดบัมาก 
และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นความก้าวหน้าในสายงาน (Mean = 4.08, SD = 0.443) อยู่ในระดบั
มาก  
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ตารางท่ี 2  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของปจัจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มภายใน (n = 280 คน) 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายใน M SD ระดบัความเหน็ ล าดบั 

1. ดา้นสวสัดกิาร 4.22 0.459 มากทีสุ่ด 1 
2. ดา้นผลตอบแทน 3.82 0.529 มาก 4 
3. ดา้นหวัหน้างาน 3.97 0.558 มาก 3 
4. ดา้นเพื่อนรว่มงาน 4.16 0.456 มาก 2 
รวม 4.04  มาก  

จากการวเิคราะห์ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในของพนักงาน บรษิทั รกัษาความ
ปลอดภยั ขุนน่าน จ ากดั มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.04) และเมื่อพจิารณาราย
ตามล าดบัค่าเฉลีย่ เหน็ไดว้่า ล าดบัแรก คอื ดา้นสวสัดกิาร (Mean = 4.22, SD = 0.459) อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ล าดบัรองลงมา คอื ดา้นเพื่อนร่วมงาน (Mean = 4.16, SD = 0.456) อยู่ในระดบั
มาก ดา้นหวัหน้างาน (Mean = 3.97, SD = 0.558) อยู่ในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้น
ผลตอบแทน (Mean = 3.82, SD = 0.529) อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 3  
ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจัจยัด้าน
ลกัษณะงาน 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน Beta t Sig. 

1. ดา้นความหลากหลายของงาน 0.122 2.056 0.041* 

2. ดา้นความก้าวหน้าในสายงาน 0.222 3.464 0.001* 
3. ดา้นความทา้ทายในงาน 0.189 2.931 0.004* 
4. ดา้นความเป็นอสิระในงาน 0.216 3.385 0.001* 
ค่าส าคญัทางสถติ ิR=0.586, R2=0.344 (34.4%) 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นลกัษณะงานมอีทิธพิลในทางบวกต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พื้นที่ ล าลูกกา ผล
การศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านลักษณะงานทัง้ 4 ด้าน มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของ
พนกังาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที ่ล าลูกกา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียดจะเห็นได้ว่า ด้านความก้าวหน้าในสายงาน มี
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อทิธพิลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร มากกว่า ด้านความเป็นอสิระในงาน ดา้นความทา้ทาย
ในงาน และดา้นความหลากหลายของงาน  

ตารางท่ี 4  
ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจัจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มภายใน 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายใน Beta t Sig. 

1. ดา้นสวสัดกิาร  0.250 3.488 0.001* 

2. ดา้นผลตอบแทน  0.265 3.945 0.000* 
3. ดา้นหวัหน้างาน -0.136  -1.992 0.047* 
4. ดา้นเพื่อนรว่มงาน  0.279 4.152 0.000* 
ค่าส าคญัทางสถติ ิR=0.579, R2=0.336 (33.6%) 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจัจยัด้านแวดล้อมภายในมอีิทธพิลในทางบวกต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที่ ล าลูกกา 
ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านแวดล้อมภายใน ด้านสวสัดิการ ด้านผลตอบแทน ด้านเพื่อน
รว่มงาน มอีทิธพิลทางบวกต่อความผกูพนัของพนักงาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดั
ปทุมธานี พื้นที่ ล าลูกกา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 พบว่าด้านหวัหน้างาน เพยีง
ด้านเดยีวที่ส่งผลผกพนัต่อความผูกพนัของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดั
ปทุมธานี พืน้ที ่ล าลกูกา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณารายละเอยีดจะเหน็
ได้ว่า ด้านเพื่อนร่วมงาน มอีทิธพิลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร มากกว่า ด้านผลตอบแทน 
ดา้นสวสัดกิาร และดา้นหวัหน้างาน 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา พบว่า โดยรวมแล้วปจัจยัด้านคุณลกัษณะงานมอีิทธพิลทางบวกต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พืน้ที่ ล า
ลกูกา มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อรปวณ์ี 
จงเจรญิ (2566) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในส านักแผนงานและ
โครงการพเิศษ ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้าน
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานภาพรวมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารภาพรวม
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ล ีสงสุวงศ์, แววมยุรา ศรินิภา 
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วรากรกุล,จณิณพตั ชื่นชมน้อยและศุภมาส สหพรพทิกัษ์กุล(2564) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทัผลติภณัฑอ์าหารแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยั
ลกัษณะของงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่าง
จากผลการศกึษาของ รพพีรรณ ฉัตรเลศิยศ (2565) ศกึษาเรื่อง ความแตกต่างของปจัจยัส่วน
บุคคลและปจัจยัด้านความพึงพอใจในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณชิยไ์ทยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ดา้นลกัษณะงาน ไม่มี
อทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากการศกึษา พบว่า โดยรวมแลว้ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน มอีทิธพิลทางบวก
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ในจงัหวดัปทุมธานี พื้นที ่
ล าลูกกา มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รพี
พรรณ ฉัตรเลศิยศ (2565) ศกึษาเรื่อง ความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัดา้นความ
พงึพอใจในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ดา้นผลตอบแทน ดา้นสวสัดกิาร ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เยาวลกัษณ์ โพธิห์ลา้,ปณทั
พร เรอืงเชงิชุม และจงรกัษ์ หงษ์งาม (2566)  ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร : 
กรณีศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร เพื่อน
ร่วมงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร แตกต่างจากผลการศกึษาของ เชฐธดิา 
กุศลาไสยานนท ์และ สุกฤตา เชือ้จนัสา (2565) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานและดา้นประสบการณ์การท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบรษิทับรหิารจดัการอสงัหารมิทรพัย ์ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธไ์ปในทางบวกในระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาปจัจยัด้านหวัหน้างาน เพื่อให้ผู้บรหิารสามารถวางกลยุทธ์และ
พฒันารปูแบบการบรหิารทีจ่ะท าใหพ้นกังานท างานอยูใ่นบรษิทัไดอ้ยา่งมคีวามสุขต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่น ๆ เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ในดา้นต่างๆ อยา่งครอบคลุม เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถวางกลยุทธแ์ละพฒันารปูแบบการบรหิาร
ทีจ่ะท าใหพ้นกังานท างานอยูใ่นบรษิทัไดอ้ยา่งมคีวามสุขต่อไป 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนั ในการท างานเป็นทมีใน
องคก์ร และสามารถน าผลการวจิยัดงักล่าวไปเป็นแบบแผนในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
ในองคก์ร เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนรว่มในองคก์รและสรา้งความผกูพนักบัองคก์รใหค้งอยูต่่อไป 
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4. ควรมกีารศกึษาวจิยัในพืน้ทีอ่ื่นๆทีม่รีปูแบบการปฏบิตังิานทีใ่กลเ้คยีงกนั เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชก้ารพฒันาและแกไ้ขปรบัปรงุอยา่งยัง่ยนืต่อไป 
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