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บทคดัย่อ 

 

     การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ เพือ่ศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ อายุ 31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มอีาชพีเป็นพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวม

ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดา้น

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้านการรูจ้กัชื่อตราสินค้า และด้านสินทรพัย์

ประเภทอื่น ๆ ของตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั (2) ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบักระบวนการ

ตดัสนิใจ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ และดา้นการ

แสวงหาข้อมูลอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้านการรบัรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาอยู่ในระดับมาก 

ตามลําดบั (3) พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั

มรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนทีไ่ม่แตกต่างกนั เวน้แต่ ผูต้อบแบบสอบถามที่

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแดกต่างกนัมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนทีแ่ตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 (4) คุณค่าตราสนิคา้ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ 5 ดา้น โดยปัจจยั

ทีส่่งผลมากทีสุ่ดคอื ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ รองลงมาคอื ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ต่อมาเป็นดา้น

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า การรูจ้กัชื่อตราสนิค้า และสุดท้ายด้าน สนิทรพัย์ประเภทอื่น ๆ ของตรา

สนิคา้ ตามลาํดบัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 

 

 This research objective to investigate the equity factors influencing the decision-making 

process of consumers using Café Amazon in Bangkok. The majority of respondents were 

female, aged 31–40 years, with a bachelor's degree, employed as government officials/state 

enterprise employees, and earning an average monthly income exceeding 30,000 THB. A 

questionnaire was used as the data collection tool, and statistical analyses included 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The result is (1) 

Respondents perceived the highest levels of brand equity in terms of perceived quality, brand 

loyalty, and brand association, while brand awareness and other brand assets were rated at a 

high level, respectively. (2) Respondents exhibited the highest levels of decision-making in 

purchasing decisions, alternative evaluation, post-purchase behavior, and information search, 

while problem recognition was rated at a high level, respectively. (3) It was found that, overall, 

respondents with different genders, ages, education levels, and occupations did not exhibit 

differences in their decision-making processes for using Amazon coffee shops. However, 

respondents with different average monthly incomes showed statistically significant differences 

in their decision-making processes for using Amazon coffee shops at the 0.05 significance 

level. (4) Brand equity significantly influenced all five aspects of the decision-making process. 

The most influential factor was perceived quality followed by brand loyalty, brand association, 

brand awareness  and other brand assets , respectively, at the .05 level of significance.   

Keywords: Brand Equity, Decision-Making Process, Café Amazon 

 

บทนํา   

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 การบรโิภคกาแฟในไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมมีูลค่าตลาดกาแฟไทย ในช่วง

ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่ปี 2564 – 2566 มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 8.55 ต่อปี และในปี 2566 ประเทศ

ไทยมผีลผลติกาแฟ 16,575 ตนั แต่ยงัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ จงึตอ้งมกีารนําเขา้ พบวา่การนําเขา้

กาแฟของไทยเตบิโตต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2562 จนถงึปัจจุบนั โดยในปี 2566 ไทยมมีูลค่าการนําเขา้กาแฟ 

338.42 ล้านเหรียญสหรฐั ขยายตัวร้อยละ 12.90 เมื่อเทียบกับปี 2565 (สํานักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารค้า,2567) โดยปัจจุบนัพบว่าการดื่มกาแฟกลายเป็นกจิวตัรและไลฟ์สไตล์ของคนไทย 

จากสถติพิบว่าคนไทยมกีารบรโิภคกาแฟเพิม่สูงขึน้เท่าตวั จาก 180 แกว้ต่อคนต่อปี เป็น 300 แกว้ต่อ

คนต่อปี จงึทําใหต้ลาดกาแฟในประเทศไทยยงัสามารถเตบิโตไดอ้กีดว้ยการที่มแีนวโน้มการบรโิภคที่



 

 

เพิม่มากขึน้น้ี (แบรนดเ์อจออนไลน์ ,2566)  เหตุน้ีจงึทาํใหธุ้รกจิรา้นกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกจิทีไ่ดร้บัความ

สนใจจากผูป้ระกอบการตัง้แต่รายเลก็ไปจนถงึรายใหญ่ ส่งผลใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิรา้นกาแฟทวคีวาม

รุนแรงมากยิง่ขึน้ ทําใหต้อ้งใหค้วามสาํคญักบักลยุทธท์างการตลาดมากขึน้เป็นพเิศษ (บางกอกอนิไซต ์

,2565)  ซึง่หน่ึงในผูใ้หบ้รกิารรา้นกาแฟทีม่ชีื่อเสยีง และเป็นทีรู่จ้กักนัอย่างกวา้งขวาง คอืรา้นกาแฟอเม

ซอน 

 รา้นกาแฟอเมซอนเริม่ดําเนินกจิการในปี พ.ศ. 2545 ภายใตก้ารบรหิารของสถานีบรกิารน้ํามนั 

ปตท. โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ศกัยภาพทางการตลาดและสรา้งรายไดใ้หก้บัสถานีบรกิารน้ํามนั ดว้ย

การตอบรบัทีด่จีากผูบ้รโิภค จงึมกีารขยายสาขาจากสถานีบรกิารน้ํามนัไปยงัหา้งสรรพสนิคา้และอาคาร

สํานักงานต่าง ๆ ปัจจุบนัมสีาขามากกว่า 4,000 สาขา (ประชาชาติออนไลน์, 2567) ผลการสํารวจยงั

พบว่ารา้นกาแฟอเมซอนเป็นแบรนด์อนัดบัหน่ึงในตลาดรา้นกาแฟไทย โดยครองส่วนแบ่งการตลาด

มากกว่า 40% (บางกอกอนิไซต์, 2565) การเตบิโตอย่างรวดเรว็และความสําเรจ็ในการครองส่วนแบ่ง

ตลาดสะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของคุณค่าตราสนิค้าที่แขง็แกร่ง ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าที่เน้นในด้าน

คุณภาพของสนิคา้ หรอืการบรกิารทีท่าํใหผู้บ้รโิภคประทบัใจ คุณคา่ตราสนิคา้เหล่าน้ีทาํใหร้า้นกาแฟอเม

ซอนสามารถสรา้งความเชื่อมัน่จากผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งยัง่ยนื การใหค้วามสาํคญักบัคุณคา่ตราสนิคา้จงึเป็น

สิง่สําคญัทีร่า้นกาแฟอเมซอนต้องคํานึงถงึ เพื่อรกัษาความเป็นผูนํ้าในตลาดและสรา้งความแตกต่างที่

เพิม่ขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั รวมถงึนําไปสูก่ารขยายตลาดและโอกาสทางธุรกจิใหม ่ๆ ไดม้ากขึน้ 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อทํา

ความเขา้ใจลกัษณะและคุณค่าของตราสนิค้าที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนของ

ผูบ้รโิภค ผลการศกึษาน้ีจะช่วยผูป้ระกอบการพฒันากลยุทธท์างการตลาดในการสรา้งความพงึพอใจใน

ตราสนิคา้ สง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารมากขึน้ ซึง่จะนําไปสู่การมตีําแหน่งทางการตลาดทีม่ ัน่คง

และเป็นทีจ่ดจาํอยา่งยัง่ยนื  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 2 เพือ่ศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 3 เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร 

 4 เพื่อเปรยีบเทียบกระบวนการตดัสนิใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่

กรงุเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 5 เพื่อศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของ

ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 

 



 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1 ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีกระบวนการตัดสนิใจใช้

บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนทีแ่ตกต่างกนั 

 2 คุณคา่ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของ ผู้บริโภคใน

เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วจิยัต้องการศึกษาคุณค่าตราสนิค้าที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจใช้

บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยกําหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั

แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ตวัแปรตน้ (Independent variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีคุณค่าตราสนิคา้ 

ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คอื การรูจ้กัชื่อตราสนิค้า การรบัรูใ้นคุณภาพ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของตราสนิคา้ ในส่วนของ

ตวัแปรตาม (Dependent variable) กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอน  ตามทฤษฎขีอง 

(Kotler, 2012) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ การรบัรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา การแสวงหาข้อมูล  

การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจํานวนที่

ประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้าํหนด ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณ ของ W.G. Cochran (1997) ได้

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน  โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจาก

ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 

 คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ไดก้ลายเป็นปัจจยัสาํคญัทีผู่ป้ระกอบธุรกจิตอ้งคํานึงถงึ หาก

ตราสนิค้ามคีุณค่าและความโดดเด่นเฉพาะตวั เช่น ตราสญัลกัษณ์ที่เป็นเอกลกัษณ์ หรอืรูปแบบของ

สนิคา้หรอืบรกิาร กจ็ะช่วยใหธุ้รกจิสามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ได ้และยงัช่วยใหธุ้รกจิสามารถ

แขง่ขนัอยูใ่นตลาดและเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 Aaker (1991) ไดใ้หแ้นวคดิว่าคุณค่าตราสนิคา้แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ การ

รบัรูใ้นคุณภาพ ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และ สนิทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของ

ตราสนิคา้  

 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ 

 การตดัสนิใจซื้อเป็นกระบวนการที่สําคญัที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการเลอืกทางเลอืกที่เหมาะสมเพื่อให้

ตรงกบัวตัถุประสงคท์ีผู่บ้รโิภคตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์และมคีวามคุม้คา่สงูสดุ 



 

 

 Kotler (2012) ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภคประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน

ดว้ยกนั แต่ผูบ้รโิภคไม่จําเป็นต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนเหล่าน้ีตามลําดบัเสมอไป หรอือาจขา้มขัน้ตอนได้

ตามความเหมาะสม มรีายละเอยีดดงัน้ี การรบัรูถ้ึงความต้องการหรอืปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การ

ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 ผูว้จิยัเหน็ว่าคุณค่าตราสนิคา้ จาก ของ Akker (1991) และกระบวนการตดัสนิใจ Kotler (2012) 

ตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการทาํรายงานคน้ควา้อสิระครัง้น้ี โดยที ่ทฤษฎคีุณค่าตราสนิคา้ จาก ของ Akker 

(1991) ครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัในการสรา้งและรกัษาคุณค่าตราสนิคา้ สว่น กระบวนการตดัสนิใจ 

Kotler (2012) นัน้ ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคไม่จําเป็นต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนเหล่าน้ีตามลําดบัเสมอไป หรอื

อาจขา้มขัน้ตอนไดต้ามความเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากทีส่ดุ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจํานวนที่

ประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้าํหนด ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณ ของ W.G. Cochran (1997) ได้

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน  โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก

ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านกาแฟอเมซอน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี  

 สว่นที ่1 คําถามคดักรอง 1 ขอ้ คอื ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนหรอืไม ่

ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ ไมเ่คยใหจ้บแบบสอบถาม   

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลอืกรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม คุณค่าตราสนิค้า จํานวน 16 ขอ้ โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวธิขีอง Likert scale โดยระดบัมากทีส่ดุคอื 5 น้อยสดุ คอื 1  

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม กระบวนตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอน จํานวน 15 ขอ้ โดยใช้

มาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scale) ตามวธิขีอง Likert scale โดยระดบัมากทีส่ดุคอื 5 น้อยสดุ คอื 1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั นําแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน      

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเครื่องมอืโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 

congruence : IOC) โดยค่า IOC ทีไ่ดต้อ้งมคี่าอยู่ระหว่าง 0.5 ขึน้ไปจงึใชไ้ด ้ซึ่งได ้ผลรวมของค่า IOC 

ทัง้ฉบับเท่ากับ 0.79 และนําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ โดยนําผลที่ได้มา

วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช ไดค้่าความ

เชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.935 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร (2) คุณค่าตราสนิค้าของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร (3) กระบวนการ



 

 

ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ทัง้ 3 เรือ่ง วเิคราะหโ์ดย

ใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (1) ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนัจะมกีระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนที่แตกต่างกนั วเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลเรื่อง เพศ ทดสอบสมติฐานด้วยวิธ ี

Independent sample t-test และในสว่นของปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน ทดสอบสมตฐิานโดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั

แปรด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’s ซึง่ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยสาํคญัเท่ากบั 0.05 (2) คุณค่าตรา

สินค้าที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวธิทีดสอบสมตฐิาน โดย

ใชส้ถติ ิวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1. การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีอายุ  31 – 40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีอาชีพเป็นพนักงาน

ราชการ/รฐัวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 40 และมี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนมากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 54.8 

 2. คุณค่าตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ภาพรวมมรีะดบัการรบัรูคุ้ณค่า

ตราสนิค้าระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าด้านการรบัรูใ้นคุณภาพ  ด้านความสมัพนัธ์กบัตรา

สนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มรีะดบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้มากทีสุ่ด ตามลําดบั ส่วน ดา้นการ

รูจ้กัชื่อตราสนิคา้ ดา้นสนิทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสนิคา้ และภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ดงัแสดงใน

ตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการรบัรูต่้อคุณคา่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค

 ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร   

คุณคา่ตราสนิคา้ ระดบัการรบัรูต่้อคุณคา่ตราสนิคา้ (n=385) 

 S.D.  การแปลผล 

1. ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 

2. ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ 

3. ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 

4.20 

4.30 

4.25 

.874 

.882 

.857 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 



 

 

4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

5. ดา้นสนิทรพัยป์ระเภทอืน่ ๆ ของ

ตราสนิคา้ 

4.26 

3.99 

.851 

.797 

มากทีส่ดุ 

มาก 

ภาพรวม  4.20  .827 มาก 

 

3. กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ภาพรวม  มีระดบักระบวนการตัดสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟอเมซอนมากที่สุดซึ่งประกอบไปด้วย เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลือก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และ 

พฤติกรรมภายหลงัการซื้อมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจ มากที่สุด ตามลําดบั ส่วนดา้นการรบัรูถ้ึงความ

ตอ้งการหรอืปัญหา ม ีระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนมาก ตามตารางที ่2  

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอน

ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

กระบวนตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเม

ซอน 

ระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเม

ซอน (n=385) 

 
S.D.  การแปลผล 

1. ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืก 

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3.60 

4.45 

4.50 

4.54 

4.49 

.918 

.926 

.804 

.802 

.849 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

ภาพรวม  4.31  .739 มากท่ีสดุ 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 ว่า ผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมกีระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเม

ซอนทีแ่ตกต่างกนั 

 ผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ดงัน้ี  ผลการวเิคราะห ์พบวา่โดยภาพรวม ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่าง

กนัมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจไมแ่ตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 



 

 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศที่แตกต่างกนัมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยพบว่า ผูบ้รโิภค

เพศ ชาย มรีะดบักระบวนการตดัสนิใจมากกวา่ เพศหญงิ  

  

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของ

ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ พบว่าในภาพรวม และรายดา้น ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ

ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนทีไ่มแ่ตกต่างกนั   

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของ

ผู้บริโภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าในภาพรวม มีระดับ

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีไ่มแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

และ ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนทีแ่ตกต่าง

กนั 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของ

ผูบ้รโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี ในภาพรวม มรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิารทีไ่มแ่ตกต่างกนั   แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหามี

ระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของ

ผู้บริโภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จําแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าในภาพรวม มีระดับ

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทัง้ 5 ดา้น คอืการรูจ้กัชื่อตรา

สนิคา้ การรบัรูใ้นคุณภาพ ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และ สนิทรพัยป์ระเภท

อื่น ๆ ของตราสนิคา้ มรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

  

 สมมติฐานท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่2 วา่ คุณค่าตรา

สินค้าที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของคุณค่าตราสนิคา้ ทัง้ 5 ดา้น คอืการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ การ

รบัรูใ้นคุณภาพ ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และ สนิทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของ

ตราสินค้า ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่

กรงุเทพมหานคร ดา้นทีส่ง่ผลมากทีส่ดุคอื ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ รองลงมาคอื ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้อนัดบัสาม ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้อนัดบัสี ่และดา้นสนิทรพัยป์ระเภท

อื่น ๆ ของตราสนิคา้ ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูของคุณภาพการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร

โรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 



 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

คา่คงที ่ .571 .092  6.189 .000*   

X1 ดา้นการรูจ้กัชือ่

ตราสนิคา้ 

.096 .027 .113 3.532 .000* .431 2.322 

X2 ดา้นการรบัรูใ้น

คุณภาพ 

.343 .035 .409 9.681 .000* .248 4.038 

X3 ดา้น

ความสมัพนัธก์บั

ตราสนิคา้ 

.151 .033 .175 4.625 .000* .310 3.226 

X4 ดา้นความภกัดี

ต่อตราสนิคา้ 

.207 .031 .239 6.777 .000* .357 2.801 

X5 ดา้นสนิทรพัย์

ประเภทอื่น ๆ ของ

ตราสนิคา้ 

.086 .027 .092 3.132 .002* .508 1.969 

Y = 0.571 + 0.096(X1) + 0.343(X2) + 0.151(X3) + 0.207(X4) + 0.086(X5) + e 

R = .912 R2 = 0.832 , Adjusted R2 = 0.830, F = 375.929, Sig = 0.000   e  Durbin-Watson = 1.590  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล   

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ  31 – 40  จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี อาชีพเป็นพนักงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ดงันัน้ 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้านกาแฟ  อเมซอนคือกลุ่มที่มีรายได้มัน่คงและระดบัการศึกษาที่สูง ควร

ให้ความสาํคญัในด้านต่างๆ  เช่น การพฒันาคุณภาพเครื่องดื่มและบริการ การสร้างบรรยากาศ

ร้านที่ทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์ การมีโปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย  

 2. ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูต่้อคุณค่าตราสนิค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรูใ้นคุณภาพมากที่สุด และน้อยที่สุดคือด้าน ด้านสนิทรพัย์

ประเภทอื่น ๆ ของตราสนิค้า เน่ืองจากผูบ้รโิภคให้ความสําคญักบัคุณภาพของสนิค้าและบรกิารเป็น

อนัดบัแรก ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในการสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจ ขณะทีด่า้นสนิทรพัยป์ระเภท

อื่น ๆ ของตราสนิคา้ เช่น รางวลัหรอืสทิธบิตัร อาจมผีลต่อการรบัรูเ้พยีงเลก็น้อย เน่ืองจากไม่ไดส้่งผล

โดยตรงต่อประสบการณ์การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ดงันัน้ควรใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ 



 

 

เช่น การใชว้สัดุทีม่คีุณภาพสูง หรอืการควบคุมกระบวนการผลติใหม้มีาตรฐาน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่

และความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค ส่วนดา้นสนิทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ เช่น รางวลัหรอืสทิธบิตัร ควรเป็นทํา

เอารางวลัต่างๆมาทาํการตลาด ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากเพือ่ชว่ยเสรมิภาพลกัษณ์แบรนด ์และความน่าเชื่อถอื 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอน ในภาพรวม มาก

ทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด  และน้อยสุดคอืดา้นการรบัรูถ้งึความ

ต้องการหรือปัญหา ดงันัน้  ต้องเน้นที่ความคุ้มค่าของราคาและคุณภาพของสินค้า เพื่อกระตุ้นให้

ผูบ้รโิภครบัรูว้่าการใชบ้รกิารนัน้คุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไป เช่น การนําเสนอโปรโมชัน่หรอืบรกิารที่เสรมิ

คุณคา่ใหก้บัลกูคา้ รวมถงึการแสดงถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั เพือ่สรา้งความมัน่ใจ  

 4. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมกีระบวนการตดัสนิใจใช้

บริการร้านกาแฟอเมซอนที่แตกต่างกัน ดังน้ี  (1) จําแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวมมีระดับ

กระบวนการตดัสนิใจ ไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการแสวงหาขอ้มลู เพศ ชาย 

มรีะดบักระบวนการตดัสนิใจมากกว่า เพศหญิง ดงันัน้  รา้นกาแฟอเมซอนอาจเน้นการสื่อสารขอ้มูล

เกี่ยวกบัโปรโมชัน่ สนิคา้ใหม่ หรอืขอ้เสนอพเิศษผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ หรอืโซเชยีลมเีดยี 

เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้ชายที่ให้ความสําคญักบัขอ้มูลมากขึ้น (2) จําแนกตามตามตําแหน่ง 

พบว่าในภาพรวม พบว่า ในภาพรวม และรายดา้นมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเม

ซอนทีไ่มแ่ตกต่างกนั  (3) จาํแนกตามระดบัการศกึษา ระดบักระบวนการตดัสนิใจไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการตดัสนิใจซื้อและพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ผูบ้รโิภคปรญิญาตรมีรีะดบั

กระบวนการตดัสนิใจสูงกว่าผู้ที่ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและผู้บรโิภคปรญิญาโทหรอืสูงกว่ามกีระบวนการ

ตัดสินใจพฤติกรรมภายหลังการซื้อสูงกว่าผู้ที่ตํ่ ากว่าปรญิญาตร ีดังนัน้ควรให้ความสําคญักับการ

นําเสนอขอ้มูลที่ครบถ้วนและชดัเจน โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาสูง เพื่อสรา้งความมัน่ใจใน

การตดัสนิใจซื้อ และควรมบีรกิารหลงัการขายที่ตอบโจทยค์วามต้องการของกลุ่มน้ีเพื่อเสรมิความพงึ

พอใจภายหลงัการซื้อ (4) จําแนกตามอาชพีในภาพรวมมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนัแต่ 

แต่ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามรีะดบักระบวนการ

ตดัสนิใจสูงกว่าผูท้ี่มอีาชพีพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ เพราะเป็นกลุ่มที่เปิดรบัขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ 

และมคีวามตื่นตวัต่อการเปลีย่นแปลง เช่น ควรใหค้วามสําคญักบัการออกแบบสนิคา้และบรกิารทีต่อบ

โจทยค์วามสนใจและปัญหาที่นักเรยีน/นักศกึษารบัรูไ้ดช้ดัเจน เช่น การใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อเขา้ถึง

และสรา้งความเขา้ใจในความตอ้งการของกลุ่มน้ี (5) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในภาพรวมมรีะดบั

กระบวนการตดัสนิใจแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบ ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา  

ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการ

ซือ้ แตกต่างกนั เพราะ ผูบ้รโิภครายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท มกัใหค้วามสาํคญักบัราคาทีเ่หมาะสมและ

โปรโมชัน่ทีคุ่ม้ค่า รวมถงึมกีารแสวงหาขอ้มลูและประเมนิทางเลอืกอยา่งรอบคอบเพื่อประหยดัค่าใชจ้่าย 

ขณะที่ผูบ้รโิภครายได ้15,000-30,000 บาท มพีฤตกิรรมแสวงหาขอ้มูลและประเมนิทางเลอืกในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจากมีความมัน่ใจในสนิค้าในช่วงราคาที่เข้าถึงได้ง่าย ส่วนผู้บรโิภครายได้มากกว่า 



 

 

30,000 บาท มแีนวโน้มใหค้วามสําคญักบัคุณภาพและแบรนด์สนิคา้เป็นหลกั โดยตดัสนิใจซื้อง่ายขึน้

และประเมนิประสบการณ์หลงัการซือ้อยา่งละเอยีด เน่ืองจากคาดหวงัคุณภาพและบรกิารทีส่งูกวา่ 

 5.คุณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผูบ้รโิภคใน

เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ทัง้ 5 ดา้น ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยด้านการรบัรูใ้น

คุณภาพเป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมักจะให้ความสําคัญกับสินค้าที่มีคุณภาพดีเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตวัเองและลดความเสีย่งในการเลอืกซือ้สนิคา้ใหม ่ซึง่ทาํใหก้ลุ่มทีม่คีวามพงึ

พอใจในคุณภาพจะมโีอกาสกลบัมาซื้อซํ้ามากขึน้ ในขณะที ่ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มผีลรองลงมา ซึ่ง

แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดต่ีอแบรนด ์จะมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกสนิคา้จากแบรนดท์ีเ่คย

ใช้แล้วพึงพอใจ เน่ืองจากความมัน่ใจในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ส่วนในด้าน

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ และ การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ ยงัมผีลต่อการตดัสนิใจ แมจ้ะมผีลในระดบัที่ตํ่า

กว่า แต่กส็ะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความคุน้เคยกบัตราสนิคา้ และ การรบัรูช้ ื่อแบรนด ์ช่วยสรา้งความมัน่ใจใน

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ และสุดทา้ย สนิทรพัยป์ระเภทอื่น ๆ ของตราสนิคา้ เช่น ลขิสทิธิห์รอืสทิธบิตัร 

มผีลน้อยทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ตามลาํดบั  

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช ้  

 1. รา้นกาแฟอเมซอนควรพฒันาการตลาด เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลโปรโมชัน่และสนิค้าใหม่ที่

ดงึดดูกลุ่มผูช้ายผา่นโซเชยีลมเีดยีและเวบ็ไซต์ พรอ้มทัง้สรา้งพืน้ทีร่า้นทีม่บีรรยากาศเหมาะสาํหรบัการ

พกัผอ่น เพือ่เพิม่ความประทบัใจและดงึดดูกลุ่มผูห้ญงิใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

 2. รา้นกาแฟอเมซอนควรจดัทาํขอ้มลูรายละเอยีดสนิคา้และบรกิารทีช่ดัเจน เช่น แหล่งทีม่าของ

วตัถุดบิหรอืกระบวนการผลติ พรอ้มทัง้เพิม่บรกิารหลงัการขายโดยเน้นไปทีก่ลุ่มรายไดม้ากกวา่ 30,000 

ขึน้ไป เน่ืองจากมรีะดบัการตดัสนิใจดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้สงู เช่น การตดิตามความคดิเหน็ผูบ้รโิภค

และมอบขอ้เสนอพเิศษสําหรบัการใชบ้รกิารครัง้ถดัไป เพื่อสรา้งความมัน่ใจและความพงึพอใจในกลุ่ม

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูอยา่งเป็นรปูธรรม 

 3. รา้นอเมซอนควรพฒันากลยทุธก์ารตลาดทีเ่น้นการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีและการออกแบบสนิคา้

ที่ตอบโจทย์ความสนใจและปัญหาของกลุ่มนักเรยีน/นักศึกษาน้ีอย่างชดัเจน.เพื่อสร้างการรบัรู้และ

เชื่อมต่อกบักลุ่มนกัเรยีน/นกัศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพทีม่รีะดบักระบวนการตดัสนิใจสงู 

 4. รา้นอเมซอนควรปรบักลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัผู้บรโิภคแต่ละระดบัรายได้ โดยให้

ความสําคญัด้านราคาและโปรโมชัน่ที่คุ้มค่าในกลุ่มรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท รวมถึงการจดัเตรยีม

ขอ้มูลและขอ้เสนอที่หลากหลายเพื่อใหก้ลุ่มรายไดสู้งกว่า 30,000 บาท สามารถเลอืกซื้อสนิคา้ไดต้าม

ความคาดหวงัในเรื่องคุณภาพและประสบการณ์การบรกิารที่มคีวามพงึพอใจสูงสุด. ซึ่งทัง้สองกลุ่มน้ี 

เป็นกลุ่มทีม่รีะดบัการตดัสนิใจสงูในทุกๆดา้น 

 5. รา้นกาแฟอเมซอนควรเน้นการเสรมิสรา้งและรกัษาคุณภาพของสนิคา้ใหค้งที่ และส่งเสรมิ

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยการสรา้งประสบการณ์ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง 



 

 

รวมถงึการเพิม่การรบัรูแ้ละการเชื่อมโยงตราสนิคา้ใหม้ากขึน้ผ่านการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้ง

ความคุน้เคยใหก้บัผูบ้รโิภค  

  

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรทําการศกึษาเปรยีบเทยีบกบัแบรนดอ์ื่นทีเ่ป็นคู่แข่งโดยตรงของรา้นกาแฟอเมซอน เพื่อ

เปรยีบเทยีบความไดเ้ปรยีบและจุดทีค่วรพฒันาใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ 

 2. ควรทาํการศกึษาสาํรวจความคดิเหน็และความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มทีย่งัไมเ่คยใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟอเมซอน เพือ่ออกแบบกลยทุธท์ีส่ามารถดงึดดูลกูคา้กลุ่มใหมเ่ขา้สูแ่บรนดไ์ด ้  
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