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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มาใช้บริการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2) คุณภาพ      

การบรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชนของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) ความพงึพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน

ของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) คุณภาพการ

บรกิาร ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กลุ่ม

ต ัวอย่าง 396 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญ ิง อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 

ปริญญาตรี ตําแหน่งครู อายุงานในตําแหน่งมากกกว่า 4 ปี ขึ้นไป รายได้ที่ได้ร ับต่อเดือนอยู่

ในช่ว งระหว่าง  15 ,001  – 25 ,000  และจํานวนครัง้ที่มาใช้บริการมากกว่า 4 ครัง้ขึ้นไป ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent sample t-test One-way ANOVA: F-test และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

2) การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร พบว่า เพศ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในภาพรวม

แตกต่างกนั และ 3) คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลบวกต่อความพงึพอใจ ทัง้ 5 ด้าน โดยดา้นการใหค้วาม

เชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิารเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนอง

ต่อผูร้บับรกิารอนัดบัสาม ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิารอนัดบัสี ่ และดา้นความเป็นรปูธรรมของการ

บรกิารเป็นอบัดบัสุดทา้ย 
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Abstract 

 

 The purposes of the study were to study 1) The personal factors of private school staff 

in Bangkok who use the Office of the Private Education Commission service. 2) The quality of 

service provided by the Office of the Private Education Commission as perceived by private 

school staff in Bangkok. 3) The satisfaction with the services of the Office of the Private 

Education Commission among private school staff in Bangkok. 4) The comparison of satisfaction 

with the Office of the Private Education Commission services based on personal factors. And   

5) Service quality affecting Satisfaction of Office of the Private Education Commission. The 

sample 369 people was mostly female, aged 45 and above, highest level of education being a 

bachelor's degree. Most of them were teachers with more than 4 years of experience in their 

positions, earning a monthly income between 15,001 – 25,000 baht, and had visited the service 

more than 4 times. A questionnaire was used to collect data, and the statistical methods for 

data analysis included percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-

way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. The results showed that 1) The service 

quality and satisfaction were at the highest level. 2) The comparison of satisfaction with the 

services revealed that gender differences exist, with males and females having different overall 

levels of satisfaction. 3) The quality service affects satisfaction in all five aspects the most 

influential aspect was assurance, reliability was second, responsiveness, empathy respectively 

and tangibility in the last. 
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บทนํา   

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั มุ่งเน้นการปรบัปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการ

บรกิาร ภาครฐัให้มคีวามทนัสมยั ทนัความเปลีย่นแปลงของโลกาภวิตัน์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

สามารถ ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาที่มอียู่อย่างเป็นลําดบัขัน้ตอน 

เพื่อนําไปสู่ การพฒันาประสทิธภิาพของภาครฐัเป้าหมายสําคญัของการบรกิารภาครฐั คอื ภาครฐัยดึ

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและให้บรกิารอย่างสะดวกรวดเรว็ โปร่งใส เพื่อให้

ประชาชนและผูร้บับรกิารทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส หลากหลายช่องทาง 

ตรวจสอบได ้เสยีค่าใชจ่้ายน้อย ไม่มขีอ้จาํกดัของเวลา ปรบัวธิกีารทาํงาน จาก “การทํางานตามภารกจิที่

กฎหมายกําหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้ความสําคญักับผู้รบับริการ” ปรบัปรุงวิธีการทํางานเพื่อ



 

 

สนับสนุนการพฒันาบรกิารภาครฐัทีม่คีุณค่าและได ้มาตรฐานสากล (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาต,ิ 2562) 

 กลุ่มงานกองทุนและสวสัดกิาร กลุ่มอุดหนุนการศกึษา เป็นกลุ่มงานในสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน มหีน้าที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน รฐัให้การอุดหนุน

ค่าใชจ่้ายในการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ในรูปของเงนิอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายการต่างๆ เช่น เงนิอุดหนุน

รายบุคล เงนิอุดหนุนเรยีนฟร ี15 ปี เงนิอุดหนุนอาหารเสรมิ (นม) เงนิอุดหนุนเป็นค่าอาหารกลางวนั 

เป็นต้น (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน [สช], 2567) ซึ่งมผีู้รบับรกิารเป็นโรงเรยีน

เอกชน ซึ่งในแต่ละขบวนการดําเนินงานจะเป็นการให้บรกิาร เช่น การให้คําแนะนําในขัน้วธิกีารปฏบิตั ิ

การแจ้งเตอืนแก่โรงเรยีนเอกชนเมื่อถงึเวลาต้องยื่นคําขอรบัเงนิหรอืเมื่อโอนเงนิอุดหนุนรายการต่างๆ 

และมโีปรแกรมการบรกิารออนไลน์ผ่านระบบบรหิารจดัการเงนิอุดหนุน (PSIS) เพื่ออํานวยความสะดวก

ให้แก่โรงเรียนเอกชน ซึ่งในแต่ละขบวนการดําเนินงานก็มีปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาการโอนเงิน

อุดหนุนล่าช้า (สํานักงบประมาณ, 2566) ปัญหาโปรแกรมการบรกิารออนไลน์ผ่านระบบบริหารจดั

การเงินอุดหนุน (PSIS) มีความผิดพลาดเกิดขึ้นเน่ืองจากโปรแกรมคํานวณจํานวนเงนิอุดหนุน ต่อ

จํานวนนักเรยีนผดิพลาดหรอืจากบางช่วงเวลาทีม่ผีู้ใช้งานจํานวนมากทําใหเ้ขา้ใช้งานระบบไม่ได ้(สช, 

2566) ปัญหาความลา้สมยัของระเบยีบอุดหนุนบางตวัซึง่ไม่ไดม้กีารปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัและความไม่

ชดัเจนของระเบยีบทาํใหต้้องมกีารใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าเพื่อตคีวามหมายของระเบยีบอุดหนุน ปัญหา

เรื่องเอกสารเน่ืองจากมกีารทําในระบบออนไลน์แล้วต้องทําเป็นเอกสารเพื่อส่งและเก็บรกัษาต่างๆ ซึ่ง

เป็นการปฏิบตัิงานที่ซ้ําซ้อน (GotoKnow, 2553 อ้างถึงใน ธนุวฒัน์ เมอืงจนัทร์, 2566) ปัญหาเจ้าหน้าที่มี

ประสบการณ์ทํางานทีไ่ม่มากพอรวมถงึบุคลากรโรงเรยีนเอกชนบางส่วนยงัขาดการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใน

การปฏบิตัเิกี่ยวกบัระเบยีบอุดหนุนต่างๆ ทําให้ปฏิบตัไิม่เป็นไปตามระเบียบอุดหนุนที่เกี่ยวข้อง (สช, 

2566) เน่ืองจากปัญหาที่กล่าวมาทําให้คุณภาพการบรกิารไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของบุคลากร

โรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจในการใช้บริการสํานักงาน

คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บริการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนของบุคลากรโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บรหิารใช้ประโยชน์ในการกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร ใหม้คีุณภาพและเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่บุคลากร

โรงเรยีนเอกชน 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่าใชบ้รกิาร

สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

 2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนของ

บุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

 3 เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน

ของบุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4 เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษา

เอกชน จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 5 เพื่ อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักงาน

คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนของบุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1 บุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนทีแ่ตกต่างกนั 

 2 คุณภาพการบรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนส่งผลต่อความพงึ

พอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการบริการในใช้บริการ

สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของบุคคลากรโรงเรยีนเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการให้บรกิารของ โดยกาหนดตวัแปรที่ใช้ในการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คอื ตวัแปรต้น (Independent variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตําแหน่งงาน อายุงานในตําแหน่ง จํานวนครัง้ที่มาใช้บรกิาร และคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ทฤษฎคีุณภาพการบรกิาร ตามแนวคดิของ Parasuraman (1990) ประกอบดว้ย 5 ตวั

แปร คอื รปูลกัษณ์ทางกายภาพ ความน่าเชื่อถอื ความรบัผดิชอบ ความมัน่ใจ ความเขา้ใจและความเหน็

อกเห็นใจ ในส่วนของตัวแปรตาม (Dependent variable) ความพึงพอใจในการใช้บรกิารสํานักงาน

คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  ตามทฤษฎขีอง J.D. Millet (2012) ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอื 

การให้บรกิารอย่างเสมอภาค การให้บรกิารอย่างทนัเวลา การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิาร

อย่างต่อเน่ือง การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า  

 ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ บุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

396 คน ระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืนกนัยายน 2567 ถงึเดอืนตุลาคม 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพการบรกิาร 

 การบรกิาร หมายถึง การดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศึกษาเอกชนหรอืเจ้าหน้าที่ เพื่อมุ่งสนองตอบความต้องการของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนให้ได้รบั

ความสุข และความสะดวก สบายหรอืเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลของการกระทํานัน้  



 

 

 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990 อ้างใน ณภัทร ภูนาขาว, และ ทตมัล แสงสว่าง, 

2563) ได้ปรบัปรุงโมเดล SERVQUALซึ่งได้มีการกําหนดองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพการ

บริการเหลือ 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ความเชื่อถือไว้วางใจได ้

(Reliability) การตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ (Responsiveness) การให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้ร ับบริการ 

(Assurance) การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร (Empathy)  

 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 

 ความพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้การบรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศึกษาเอกชน ว่าความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งแสดงถึงความรู้สึกประทับใจของบุคลากรโรงเรียน

เอกชนทีม่าใชบ้รกิารสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

 J.D. Millet, 2012 กล่าวว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการ (Satisfactory Service) หรือ

ความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้รบับรกิาร โดยการพจิารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 

การให้บรกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) การให้บรกิารอย่างทนัเวลา (Timely Service) การ

ให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) การ

ใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progressive Service)  

 ผู้วิจัยเห็นว่าความพึงพอใจในการใช้บริการจาก The Role of Service Quality in Public 

Service Management ของ J.D. Millet, 2012 เกี่ยวข้องกบัคุณภาพบรกิารในระบบการจดัการบรกิาร

สาธารณะหรอืในภาครฐั ตรงกับวตัถุประสงค์ในการทํารายงานค้นคว้าอิสระครัง้น้ี การให้บรกิารของ

สาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนคอืภาครฐั และวดัความพงึพอใจของบุคลากรโรงเรยีน

เอกชนกค็อืประชาชน ซึ่งถ้าเป็นทฤษฎอีื่นๆ ส่วนมากจะเป็นการวดัความพงึพอใจทางการตลาดที่มาใช้

บรกิารทางภาคเอกชนหรอืเป็นการวดัความพงึพอใจในสาขาอื่นๆ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมจีํานวน 

36,014 คน (ข้อมูล ณ วนัที่ 2 สิงหาคม 2567 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

กําหนดกลุ่มตวัประชากรตวัอย่าง จากสูตรในการหาขนาดตวัอย่างของ Yamane (1967) โดยกําหนดค่า

ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัในการทําแบบสอบถามจํานวน 

396 ตวัอย่าง โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่ขอรบัเงนิอุดหนุน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 กลุ่ม แบ่งตามเขตในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) จนกว่าจะไดแ้บบสอบถามครบตามจาํนวนทีก่ําหนด เครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี  

 สว่นที ่1 คาํถามคดักรอง 1 ขอ้ คอื ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชโ้ปรแกรม psis หรอืไม่ แบบเลอืก

รายการ (Check list) ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ไม่เคยใหจ้บแบบสอบถาม   



 

 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบเลอืกรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด ตําแหน่ง อายุงานในตําแหน่ง รายได้ที่ได้รบัต่อเดอืน และจํานวนครัง้ที่มาใช้

บรกิาร  

 ส่วนที่ 3 คุณภาพการให้บรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จํานวน 

16 ข้อ โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง Likert scale โดยระดบัมากที่สุดคอื 5 

น้อยสุด คอื 1  

 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจการใช้บรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 

จาํนวน 15 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง Likert scale โดยระดบัมากทีสุ่ด

คอื 5 น้อยสุด คอื 1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั นําแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน      

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเครื่องมอืโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item objective 

congruence : IOC) โดยค่า IOC ที่ได้ต้องมคี่าอยู่ระหว่าง 0.5 ขึ้นไปจงึใช้ได้ แต่เมื่อหาแล้วปรากฏว่า        

มี 8 ข้อ ได้ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 จึงได้ปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญและส่งให้ตรวจสอบ

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบในขอ้ที่ปรบัปรุงอกีครัง้ ได้ค่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.74 และนําแบบสอบถามที่

ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน       

ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาคุณภาพเครื่องมอื โดยนําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.961  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) คุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (3) ความ

พงึพอใจการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ทัง้ 3 เรื่อง วเิคราะห์โดยใช ้      

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (1) บุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนที่แตกต่างกัน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในส่วนของ

ปัจจยัส่วนบุคคลเรื่อง เพศ ทดสอบสมตฐิานด้วยวธิ ีIndependent sample t-test และในส่วนของปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อายุ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด ตําแหน่ง อายุงานในตําแหน่ง รายได้ที่ไดร้บัต่อเดอืน 

และจํานวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร ทดสอบสมตฐิานโดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร

มากกว่า 2 ตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิ ีLSD ซึ่งทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยสําคญัเท่ากบั 0.05             

(2) คุณภาพการให้บรกิารของสํานักคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนที่มผีลต่อความพงึพอใจของ

บุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

ดว้ยวธิทีดสอบสมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 



 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 1. การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใช้

บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จากผลการวิจยัพบว่า บุคลากรโรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 396 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น

ร้อยละ 79 อายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 35.60 ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด ปริญญาตร ีคิด

เป็นร้อยละ 75 ตําแหน่งครู คดิเป็นร้อยละ 66.20 อายุงานในตําแหน่งมากกกว่า 4 ปี ขึ้นไป คดิ

เป็นร้อยละ 67.20 รายได้ที่ได้ร ับต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 15,001 – 25,000 คิดเป็นร้อยละ 

72.70 และจาํนวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิารมากกว่า 4 ครัง้ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 77.80  

 2. คุณภาพการใหบ้รกิารของสํานกัคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนของบุคลากรโรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคุณภาพการให้บรกิารของสํานัก

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า บุคลากรเหน็

ว่าคุณภาพการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากที่สุด 4 ด้าน เรยีงลําดบัดงัน้ี ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้

รองลงมา คอื ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นการรูจ้กัและ

เขา้ใจผู้รบับรกิารตามลําดบั และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มคีุณภาพการให้บรกิารอยู่ใน

ระดบัมาก ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คุณภาพการใหบ้รกิารของสํานกัคณะกรรมการ 

 สง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

คุณภาพการใหบ้รกิารสาํนักคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 
 

S.D. 
 

ระดบัคุณภาพ

การใหบ้รกิาร 

 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 3.931 0.547  มาก  

ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้ 4.583 0.519  มากทีสุ่ด  

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 4.516 0.580  มากทีสุ่ด  

ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร 4.558 0.565  มากทีสุ่ด  

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 4.473 0.589  มากทีสุ่ด  

รวม 4.412 0.478  มากทีสุ่ด  

3. ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจการใชบ้รกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ทุกด้าน เรยีงลําดบั ดงัน้ี ด้านการ



 

 

ให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง รองลงมา คอื ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค ด้านการให้บรกิารอย่างทนัเวลา 

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า และดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจการใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการ 

 สง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

ความพงึพอใจการใชบ้รกิารของสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 
 

S.D. 
 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

 

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 4.566 0.555  มากทีสุ่ด  

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างทนัเวลา 4.537 0.575  มากทีสุ่ด  

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 4.427 0.613  มากทีสุ่ด  

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 4.578 0.570  มากทีสุ่ด  

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 4.526 0.571  มากทีสุ่ด  

รวม 4.527 0.518  มากทีสุ่ด  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 ว่า บุคลากร

โรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้

บรกิารสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนทีแ่ตกต่างกนั  

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษา

เอกชน จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดงัน้ี   

 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งส่งการศกึษาเอกชน จําแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวม บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มเีพศต่างกนั มี

ระดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการใหบ้รกิารอย่างทนัเวลา ดา้น

การให้บรกิารอย่างเพียงพอ ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า 

บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั ซึ่งเพศหญิงมคีวามพงึพอใจ

น้อยกวา่เพศชาย  

 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งส่งการศึกษาเอกชน จําแนกตามตําแหน่ง พบว่าในภาพรวมบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มตีําแหน่ง

ต่างกนั มรีะดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บรกิาร

อย่างต่อเน่ือง บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มตีําแหน่งต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั 1 คู่ คอื 

ตําแหน่งครมูรีะดบัความพงึพอใจสงูกว่าตําแหน่งบุคลากรอื่นๆ  



 

 

 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งส่งการศกึษาเอกชน จําแนกตามอายุงานในตําแหน่ง พบว่าในภาพรวมบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มี

อายุงานในตําแหน่งต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มอีายุงานในตําแหน่งต่างกนั มรีะดบัความ

พงึพอใจแตกต่างกนั ซึ่งบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มอีายุงานในตําแหน่ง ตํ่ากว่า 1 ปี มคีวามพงึพอใจ

น้อยกว่า บุคลากรโรงเรยีนเอกชน ทีม่อีายุงานในตําแหน่ง 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี และมากกว่า 4 ปี ขึน้ไป  

 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการ

สง่สง่การศกึษาเอกชน จาํแนกตามอายุ ระดบัการศกึษาขัน้สงูสุด รายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืน และจํานวนครัง้

ทีม่าใชบ้รกิาร พบว่า มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น มี

ระดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที่ 2 ว่า คุณภาพ

การบรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร

โรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อ

ผูร้บับรกิาร และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านที่ส่งผลมากที่สุดคอื ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบับรกิาร รองลงมาคอื 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอนัดบัสาม ด้านการรู้จกัและเข้าใจ

ผูร้บับรกิารอนัดบัสี ่และดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารเป็นอบัดบัสุดทา้ย ดงัแสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูของคุณภาพการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร

โรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  B Std.Error β t p Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 0.169 0.094 
 

1.793 0.074   

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 0.050 0.022 0.053 2.275 0.023* .665 1.505 

ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจได ้ 0.252 0.032 0.252 7.833 0.000* .351 2.852 

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 0.220 0.031 0.246 7.056 0.000* .298 3.351 

ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร 0.290 0.033 0.316 8.820 0.000* .282 3.543 

การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 0.154 0.029 0.175 5.346 0.000* .337 2.967 

R Square = 0.859   Adjusted R Square = 0.857  F = 473.423  p = 0.000*  Durbin-Watson = 2.025 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



 

 

อภิปรายผล   

 1. บุคลากรโรงเรยีนเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษา

ขัน้สูงสุดปริญญาตรี ตําแหน่งครู อายุงานในตําแหน่งมากกกว่า 4 ปี ขึ้นไป รายได้ที่ได้ร ับต่อ

เดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 15,001 – 25,000 และจํานวนครัง้ที่มาใช้บรกิารมากกว่า 4 ครัง้ขึ้นไป 

ดงันัน้จึงควรให้ความสําคญักับบุคลากรโรงเรยีนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวก่อนเป็นอันดบัแรก 

เช่น เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่เพศหญิงในการใช้บริการก่อนเป็นอับดบัแรก หรือบุคลากร

โรงเรยีนเอกชนส่วนใหญ่อายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไปซึ่งเป็นช่วงเจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (Generation X) คนใน

กลุ่มน้ีบางคนอาจไม่ถนัดเทคโนโลยใีหม่ๆ ดงันัน้การทําให้บรกิารต่างๆ เช่น โปรแกรม เวบ็ไซต์ หรอื

แอพพลเิคชัน่ต่างๆ ตอ้งทาํใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยและไม่ซบัซอ้น  

 2. คุณภาพการบรกิารของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชนของบุคคลากร

โรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย

ความคดิเห็นของบุคลากรโรงเรยีนเอกชน พบว่า มรีะดบัคุณภาพการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากที่สุด 4 

ดา้น คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อ

ผู้รบับรกิาร ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้รบับริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มีระดับ

คุณภาพการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากแต่มรีะดบัคุณภาพการให้บรกิารอยู่ในลําดบัสุดท้าย ที่เป็นเช่นน้ี

เพราะ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร คือ เรื่องสถานที่ตัง้ของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีระดับคุณภาพการให้บริการน้อย เน่ืองจากสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนมทีี่จอดรถทีไ่วใ้ห้บรกิารบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มาใช้บรกิาร

ไม่เพยีงพอ เพราะว่าที่ตัง้ของหน่วยงานค่อนขา้งคบัแคบไม่สามารถขยายพืน้ทีไ่ด ้ซึ่งอาจจะแก้ปัญหาน้ี

ได้โดยการปรบัวธิกีารให้บรกิารแก่บุคลากรโรงเรยีนเอกชนไม่ต้องเดินทางมาที่ตัง้ของหน่วยงานด้วย

ตนเอง ใหใ้ชว้ธิกีารสง่เอกสารผ่านระบบออนไลน์แทน  

 3. ความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนของ

บุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความพอใจโดยภาพรวมมากทีสุ่ด โดยมรีะดบั

ความพอใจมากที่สุดทัง้ 5 ดา้น ประกอบด้วย การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค การใหบ้รกิารอย่างทนัเวลา  

การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ งานวิจัยของ นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนตําบลแม่ลาน้อย อําเภอแม่ลาน้อย โดยรวมอยู่ใน

ระดบัพงึพอใจมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐมพงค ์กุกแก้ว และวชัรพงษ์ เงนิเรอืงโรจน์ (2563) 

ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

จงัหวดัสุพรรณบุร ีระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นน้ีเพราะ 

สํานักงานใหบ้รกิารทุกคนดว้ยความเสมอภาค มาตรฐานเดยีวกนั โรงเรยีนเอกชนไดร้บัเงนิอุดหนุนตรง

ตามกําหนดเวลา เจ้าหน้ามจีํานวนเพยีงพอต่อการให้บรกิาร บุคลากรโรงเรยีนเอกชนได้รบัคําแนะนํา

จากเจา้หน้าทีทุ่กครัง้เมื่อตอ้งการ และสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนมโีปรแกรม psis 

สามารถช่วยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนได ้  



 

 

 4. บุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน ดงัน้ี (1) จําแนกตามเพศ พบว่า

โดยภาพรวม บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการใหบ้รกิารอย่างทนัเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิาร

อย่างต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า ซึ่งเพศหญิงมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าเพศชายในทุก

ดา้น ซึ่งผูท้ีม่าใชบ้รกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา สว่นเป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 79 

ดงันัน้จึงควรให้ความสําคญักับบุคลากรที่มาใช้บรกิารที่เป็นเพศหญิงเป็นสําคญั โดยการจดัให้มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกต่างๆ ที่เหมาะสมกับเพศหญิงมากขึ้น (2) จําแนกตามตามตําแหน่ง พบว่าใน

ภาพรวมบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มีตําแหน่งต่างกัน มรีะดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง มจีาํนวน 1 คู่ คอื ตําแหน่งคร ูกบัตําแหน่ง

บุคลากรอื่นๆ มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั ตําแหน่งครมูรีะดบัความพงึพอใจสงูกว่าตําแหน่งบุคลา

การอื่นๆ เน่ืองจากบุคลากรอื่นๆ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่การเงิน อาจะไม่ได้รับการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และไม่ได้รบัคําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ทุกครัง้เมื่อต้องการ เพราะว่า

เจา้หน้าที่อาจจะให้ความสําคญักบัครูมากกว่า ดงันัน้จงึควรให้ความสําคญักบับุคลากร เพิม่มากยิง่ขึ้น 

(3) จําแนกตามอายุงานในตําแหน่ง พบว่าในภาพรวมบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มอีายุงานในตําแหน่ง

ต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการใหบ้รกิารอย่าง

เสมอภาค บุคลากรโรงเรยีนเอกชนทีม่อีายุงานในตําแหน่งต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั ซึ่ง

บุคลากรโรงเรยีนเอกชนทีม่อีายุงานในตําแหน่ง ตํ่ากว่า 1 ปี มคีวามพงึพอใจน้อยกว่า บุคลากรโรงเรยีน

เอกชน ทีม่อีายุงานในตําแหน่ง 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี และมากกว่า 4 ปี ขึน้ไป ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะว่า บุคลากร

โรงเรยีนเอกชนทีม่อีายุงานในตําแหน่ง ตํ่ากว่า 1 ปี อาจจะเพิง่มาทํางานแลว้ยงัไม่ทราบถงึช่องทางการ

รบัขอ้มูล ข่าวสาร ขาดความคุน้เคยในระบบการทํางานต่างๆ ซึ่งไม่ทราบถงึว่าถา้มาใชบ้รกิารสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึเอกชนแล้วต้องไปรบับรกิารที่ส่วนไหนก่อน ดงันัน้จงึควรเพิม่การอบรม

และแนะนําการใชบ้รกิารใหแ้ก่บุคลากรโรงเรยีนเอกชนทีเ่พิง่เขา้มาทาํงานใหม่และมอีายุงานตํ่ากว่า 1 ปี 

ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศิรริกัษ์ ภูหริญั และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยั

คุณภาพการใหบ้รกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ช้บรกิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหว้ย

ทราย อําเภอหนองแค จงัหวดัสระบุร ีผลวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึ

พอใจของประชาชนที่ใช้บรกิารองค์การบรหิารส่วนตําบลห้วยทรายอําเภอหนองแค จงัหวดัสระบุร ีไม่

แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา มกีลุ่มตวัอย่างทีม่าใชบ้รกิาร

แตกต่าง และมพีืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารแตกต่างกนัดว้ย   

 5. คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศกึษาเอกชนของบุคคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่าคุณภาพ

การบรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในทางบวกทัง้ 5 ดา้น (1) โดยด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร

เป็นอนัดบัแรก สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญั เรื่องเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารมคีวามสุภาพ กรยิา มารยาท ทีด่ ีแสดง

ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้บรกิารมคีวามสุภาพ กรยิา มารยาท ที่ด ีมผีลต่อความ พึงพอใจ เพราะว่า จะ



 

 

สร้างบรรยากาศในการใช้บริการให้ดีขึ้น ทําให้ผู้ร ับบริการรู้สึกอุ่นใจ และเกิดความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิาร เพิม่ขึน้ไปดว้ย (2) ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดอ้นัดบัสอง สว่นใหญ่ใหค้วามสําคญั เรื่อง

เจ้าหน้าที่โอนเงินอุดหนุนให้แก่โรงเรยีนโดยไม่มีความผิดพลาด แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่โอนเงิน

อุดหนุนให้แก่โรงเรียนโดยไม่มีความผิดพลาด มีผลต่อความพึงพอใจเพราะว่า เจ้าหน้าที่สามารถ

ดําเนินงานได้อย่างมีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กับผู้ที่รบับรกิารว่าเงนิจะถึงมือ

โรงเรยีนโดยตรงและตรงตามจํานวนที่กําหนด (3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอนัดบัสาม ส่วน

ใหญ่ใหค้วามสําคญั เรื่องเจา้หน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารแสดงใหเ้หน็ว่าเจา้หน้าทีม่คีวาม

กระตือรอืร้นในการให้บรกิาร มผีลต่อความพึงพอใจเพราะว่า เป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจ ความ

ตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอืและตอบสนองอย่างรวดเรว็ ช่วยใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่ามคีวามสําคญั (4) ดา้นการรูจ้กั

และเข้าใจผู้รบับรกิาร ส่วนใหญ่ให้ความเรื่องสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชนถือ

ผลประโยชน์ของโรงเรยีนเอกชนเป็นสําคญั แสดงใหเ้หน็ว่า สํานักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษา

เอกชนถือผลประโยชน์ของโรงเรยีนเอกชนเป็นสําคัญ มีผลต่อความพึงพอใจ เพราะว่าเป็นการให้

ความสําคญั ความสนใจในปัญหาและความต้องการของโรงเรยีนเอกชน ซึ่งเป็นการดูแลผลประโยชน์

ของโรงเรียนทําให้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนที่ เหมาะสมและสามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที ่             

และ (5) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารเป็นอบัดบัสุดท้าย ส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั เรื่องรูปแบบ

โปรแกรม psis มคีวามง่ายต่อการปฏิบตังิาน แสดงให้เหน็ว่า รูปแบบโปรแกรม psis มผีลต่อความพงึ

พอใจเพราะว่า เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก ทําให้บุคลากรโรงเรียนเอกชนทํางานได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของศิรวิรรณ วทิยาวฒันากุล (2563) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในองคก์ารบรหิารส่วนตําบลสบป่อง พบว่าปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทัง้ 

5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางได้ ด้านการตอบสนองต่อ

ผูร้บับรกิาร ด้านการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร และด้านการรูจ้กัและเขา้ใจผู้รบับรกิาร ส่งผลต่อความ

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในองคก์ารบรหิารสว่นตําบลสบป่อง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช ้  

 1. ควรให้ความสําคญัแก่เพศหญิงเป็นอบัแรก เน่ืองจากความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรยีน

เอกชนทีม่าใชบ้รกิารสํานกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน จําแนกตามเพศแตกต่างกนั ซึง่มี

เพศหญงิ มคีวามพงึพอใจน้อยกว่าเพศชาย และมเีพศหญงิมาใชบ้รกิารถงึ รอ้ยละ 79  

 2. ควรใหค้วามสําคญั บุคลากรอื่นๆ เช่นเจา้หน้าทีธุ่รการ เจา้หน้าทีก่ารเงนิ ของโรงเรยีนเอกชน

ที่มาใช้บริการด้วย เน่ืองจากความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนเอกชนที่มาใช้บริการสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จําแนกตามตําแหน่ง ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง

บุคลากรอื่นๆ มคีวามพงึพอใจน้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัคร ู 

 3. ควรให้ความสําคญั บุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มอีายุงานในตําแหน่ง ตํ่ากว่า 1 ปี เน่ืองจาก

ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนที่มาใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษา



 

 

เอกชน จาํแนกตามอายุงานในตําแหน่ง ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่าง

กนั ซึ่งบุคลากรโรงเรยีนเอกชนทีม่อีายุงานในตําแหน่ง ตํ่ากว่า 1 ปี มคีวามพงึพอใจน้อยกว่า บุคลากร

โรงเรยีนเอกชน ทีม่อีายุงานในตําแหน่ง 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี และมากกว่า 4 ปี ขึน้ไป  

 4. ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารใหม้คีวามสุภาพ กรยิา มารยาท ทีด่มีาก

ยิง่ขึ้น เน่ืองจากคุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบับรกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร

โรงเรยีนเอกชนมากทีสุ่ด  

 5. ให้ความสําคัญกับการโอนเงินอุดหนุนให้แก่โรงเรียนโดยไม่มีความผิดพลาด เน่ืองจาก

คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา

เอกชน ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ สง่ผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนเป็นอนัดบัสอง 

 6. ควรใหค้วามสําคญัเรื่องเจา้หน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร โดยใหม้กีารฝึกอบรม

พฒันาคุณภาพการให้บรกิาร เน่ืองจากคุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิาร

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ดา้นการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร ส่งผลต่อความพงึ

พอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนเป็นอนัดบัสาม 

 7. ควรให้ความสําคญัเรื่องผลประโยชน์ของโรงเรยีนเอกชนเป็นสําคญั เน่ืองจากคุณภาพการ

บรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ด้าน

การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรโรงเรยีนเอกชนเป็นอนัดบัสี ่ 

 8. ควรให้ความสําคญัพฒันาเรื่องรูปแบบโปรแกรม psis ให้มคีวามง่ายต่อการปฏิบตังิานมาก

ยิง่ขึ้น เน่ืองจากคุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร

โรงเรยีนเอกชนเป็นอนัดบัหา้ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป 

 1. ในการศึกษาครัง้จํากดัแค่บุคลากรโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มาใช้บรกิาร

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชนเท่านัน้ ดงันัน้ควรมกีารกระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงั 

บุคลากรโรงเรยีนเอกชนตามจงัหวดัอื่นๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ตกต่าง และสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

 2. ควรใชว้ธิอีื่นในการเกบ็ขอ้มลูอื่นประกอบดว้ย เช่น การสมัภาษณ์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

 3. ควรศกึษาถงึช่องทางการตดิต่อใชก้ารบรกิารดว้ยวธิอีื่นเพิม่เตมิ นอกเหนือจากช่องทางทีม่า

ตดิต่อดว้ยตนเอง เช่น การตดิต่อผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ 
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