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บทคดัย่อ 

 การศึกษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  กลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 - 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท เป็นพนักงานงบคลงั และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ

คุณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ต่อ

สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางาน ด้านความเป็นอิสระ ด้านการมุ่งงาน ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านการนํานวตักรรมใหม่มาใช้ และด้านความชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั (2) ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความสขุในการทาํงาน ดา้นความสาํเรจ็ในงาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สว่นดา้นการเป็นที่

ยอมรบั ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์และดา้นความรกัในงาน อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั (3) ผูต้อบแบบสอบถาม

ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สภาพการจา้งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัความสุขใน

การทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ.05 (4) สภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทํางานส่งผล

ต่อความสุขในการทํางาน โดยดา้นความเป็นอสิระ (Beta = .350) ส่งผลต่อความสุขในการทํางานมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอืด้านการมุ่งงาน (Beta = .292) ต่อมาด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Beta = .220) ต่อมา

ดา้นการนํานวตักรรมใหมม่าใช ้(Beta = .209) และดา้นความชดัเจน (Beta = .085) สง่ผลต่อความสขุในการ

ทาํงานน้อยทีส่ดุ ตามลาํดบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 

 This research objective to investigate the work-supportive environment that affecting working 

happiness of Ramkhamhaeng University staff at Ramkhamhaeng University (Huamark) in Bangkok. 

The majority of the sample were female, aged 31-40 years, holding a master's degree, employee 

( Government Budget) , and earning an average monthly income of 35,001 – 45,000 Baht. A 

questionnaire was used as the data collection tool. The statistical methods employed for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings of the 

study revealed that (1) The respondents had level of the work-supportive environment in terms of 

Autonomy, Goal Orientation, Physical Environment, Adoption of Innovations, and Clarity are high 

level, respectively. (2) The respondents had level of working happiness in terms of Work achievement 

is highest level, Recognition, Connections, and Love at work are high level, respectively. (3) The 

respondents with different genders, ages, education levels, job types, and average monthly incomes 

did not show differences in working happiness levels, with statistical significance at the .05 level. (4) 

The work-supportive environment affecting working happiness, with Autonomy (Beta = .350) having 

the greatest effect on working happiness, followed by Goal orientation (Beta = .29 2), Physical 

Environment (Beta = .220), Adoption of Innovations (Beta = .209) and Clarity (Beta = .085) having 

the least impact on working happiness, respectively, with statistical significance at the .05 level. 
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บทนํา   

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 การทาํงานเป็นสิง่สาํคญัในชวีติของคนทุกๆ คน เป็นสิง่ทีใ่ชเ้วลาสว่นใหญ่ในชวีติ ในแต่ละวนัตอ้งใช้

เวลาในการทํางานหลายชัว่โมงเพื่อสรา้งสรรคผ์ลงาน สรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ และเพื่อหาเงนิเอาไวแ้ลกเปลีย่น

สิง่สาํคญัในการดาํรงชวีติปัจจยั 4 (อาหาร เครือ่งนุ่งหม่ ทีอ่ยูอ่าศยั และยารกัษาโรค) นอกจากนัน้การทาํงาน

ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงความรู ้ความสามารถ สตปัิญญา ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และเป็นการสรา้ง

ความกา้วหน้า ความมัน่คงใหก้บัตวัเองและครอบครวัใหม้คีวามเป็นอยู่ทีด่ ีมสีถานะทางสงัคมทีด่ ี(เกรยีง

ศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ 2566) สถานทีท่ํางานมคีวามสําคญัไม่ต่างจากบ้านอกีหลงัหน่ึงเพราะเราต้องใชเ้วลา

ส่วนใหญ่ไปกบัการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและประเภทงานที่ทํามสี่วนสําคญัในการสร้าง

ความสุขและประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน การมสีภาพแวดลอ้มทีด่จีะช่วยสรา้งความรูส้กึทีด่แีละ



ส่งเสรมิใหท้ํางานไดอ้ย่างเตม็ที ่บรรยากาศการทํางานทีม่คีวามสุขส่งผลใหพ้นักงานสรา้งสรรคผ์ลงานไดด้ ี

เพิม่คุณภาพการทํางาน ลดความเครยีด ลาการขาดงานการลางาน ลดพฤตกิรรมทีไ่มด่ ีและพนกังานทีรู่ส้กึ

วา่งานเหมาะสมกบัความสามารถของตนจะมคีวามภาคภูมใิจและมองเหน็คุณค่าในงานทีท่าํ  ทัง้สองอยา่งน้ี

ทําให้บุคลากรมคีวามรกั ความผูกพนัและทศันคติที่ดต่ีอองค์กร นําไปสู่การทํางานที่มปีระสทิธิภาพและ

ความสาํเรจ็ขององคก์รในระยะยาว (อญัมณ ีศรปีลาด, 2564) สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีไ่มเ่อือ้อาํนวย เช่น 

การมเีพือ่นรว่มงานทีม่พีฤตกิรรมไมเ่หมาะสม ภาระงานทีม่ากเกนิไป เวลาพกัน้อยเกนิไป ผูบ้งัคบับญัชาไม่

เหน็คุณคา่ ไมไ่ดร้บัการชมเชยเมือ่ทาํงานไดด้ ีการถูกสัง่ใหท้าํงานในวนัหยดุ การตดิต่อเรื่องงานในเวลาพกั

และวนัหยุด การถูกบงัคบัใหท้ํางานล่วงเวลาในวนัหยุด การไม่อนุญาตใหล้าพกัรอ้น การจบัผดิอย่างจาก

หวัหน้า และการถูกนินทาใสร่า้ยจากเพื่อนรว่มงาน ลว้นเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อสุขภาพจติและแรงจงูใจ

ในการทาํงานของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึหมดไฟและความกระตอืรอืรน้ในการทาํงานน้อยลง 

เกดิความรูส้กึไม่อยากไปทํางาน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่เพยีงทําใหพ้นักงานรูส้กึหมดพลงัในการทํางาน แต่ยงัเป็น

สาเหตุหลกัทีท่ําใหพ้นักงานลาออกบ่อยดว้ย นอกจากน้ีการขาดโอกาสในการเตบิโตและกา้วหน้าในหน้าที่

การงานยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ทําให้พนักงานลาออกเพื่อหางานและสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีกว่า 

(มฤษฎ์ แกว้จนิดา, ม.ป.ป.) ดงันัน้เราทุกคนควรช่วยกนัสรา้งสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ด ีเป็นเพื่อน

รว่มงานทีด่ขีองเพื่อรว่มงาน เป็นหวัหน้าทีด่ขีองลกูน้อง เพือ่ใหเ้กดิความสุขในทีท่าํงาน เพราะหากทีท่าํงาน

น่าอยู่พนักงานก็จะมคีวามสุขมากขึ้น อยากไปทํางานและสามารถทํางานออกมาได้ด ีทําให้งานประสบ

ผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย การสรา้งความสุขในการทาํงานจงึเป็นสิง่ทีส่าํคญัอยา่งมากของการทาํงานในองคก์ร 

ถา้คนทํางานไม่มคีวามสุขในการทํางาน จะทําใหป้ฏบิตังิานอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ งานไม่บรรลุเป้าหมาย

หรอืงานล่าชา้ เมือ่งานไมบ่รรลุเป้าหมายกจ็ะเกดิผลเสยีกบัองคก์ร (ศุภวฒัน์ วริกัขะโม, 2553) 

 มหาวทิยาลยัรามคําแหงเป็นมหาวทิยาลยัของรฐับาลทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั

รามคําแหง พ.ศ. 2514 โดยมลีกัษณะเป็นตลาดวชิา รบับุคคลเขา้ศกึษาโดยไม่มกีารสอบคดัเลอืกและไม่

จํากดัจํานวน มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ทําการวจิยั ส่งเสรมิวชิาการ และทํานุ

บํารุงศลิปวฒันธรรม เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจเขา้ศกึษาโดยไมบ่งัคบัใหเ้ขา้ชัน้เรยีน (มหาวทิยาลยัรามคาํแหง : 

เวบ็ไซด)์ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพและความพงึพอใจในการทาํงาน การมี

สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีไ่ม่ดแีละไม่เกื้อหนุนจะทําใหบุ้คลากรมคีวามเหน่ือยหน่ายต่อการทํางาน ซึ่ง

อาจสง่ผลใหบุ้คลากรมแีนวโน้มทีจ่ะลาออก (ธนากร ศรโีพธิก์ลาง และจุฑามาศ ทวไีพบูลยว์งษ์, 2559) และ

สภาพแวดลอ้มทีไ่มเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานยงัสามารถก่อใหเ้กดิความเครยีด ความไมพ่อใจ ซึง่นําไปสู่การมี

อตัราการลาออกที่สูงขึ้น การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดแีละเกื้อหนุนต่อการทํางานจงึมคีวามสําคญัในการ

เสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ร (ภทัรวรรธน์ บลิงัโหลด, 2563) ช่วยรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพใหอ้ยู่กบั

มหาวทิยาลยัในระยะยาว มหาวทิยาลยัรามคําแหงมกีารวางแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์แต่ยงั

จําเป็นตอ้งหาแนวทางส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามสุข ความผูกพนัในการทํางาน เน่ืองจากคน

ทุกคนต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในชวีติไปกบัการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดแีละความสุขในการ



ทาํงานเป็นสิง่สาํคญัทีช่่วยใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ชว่ยลดโอกาสในการลาออกของบุคลากร  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่อง สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะ

นําขอ้มลูจากการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ไปใชใ้นการบรหิารจดัการและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ปรบัปรุง

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของการสรา้งความสุขใน

การทํางานต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ซึ่งจะช่วยเพิม่แรงจูงใจในการทํางาน เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน 

ลดอตัราการลาออก ส่งผลใหก้ารทํางานบรรลุเป้าหมายของมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร 

 2. เพือ่ศกึษาระดบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

(หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 3. เพือ่ศกึษาระดบัความสขุในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร 

 4. เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความสขุในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ใน

พืน้ทีก่รงุเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 5. เพือ่ศกึษาสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานทีส่ง่ผลต่อความสขุในการทาํงานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. บุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล

แตกต่างกนัจะมคีวามสขุในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

 2. สภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานสง่ผลต่อความสขุในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 

 

 



ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูว้จิยัต้องการมุ่งศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการ

ทํางานทีส่่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพ

มหานคร เพื่อใหท้ราบถงึระดบัความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครต่อสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางาน โดยกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั

แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ตวัแปรตน้ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา สภาพการจา้งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงาน ตามแนวคดิ

ของ Savicki and Cooley (1987) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเป็นอสิระ การมุ่งงาน ความชดัเจน 

การนํานวตักรรมใหม่มาใช ้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในส่วนของตวัแปรตาม คอื ความสุขในการทํางาน 

ตามแนวคดิของ Manion (2003) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน ดา้นการเป็นทีย่อมรบั  

 ประชากรในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ ขา้ราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานงบคลงั และพนักงานงบ

รายไดข้องมหาวทิยาลยัรามคําแหง จํานวน 2,096 คน (กองการเจา้หน้าที ่มหาวทิยาลยัรามคําแหง ขอ้มูล 

ณ วนัที ่21 สงิหาคม 2567) และกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา พนักงาน

งบคลงั และพนกังานงบรายไดข้องมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 336 คน ระยะเวลาในการศกึษา ระหวา่ง

เดอืนสงิหาคม 2567 - ตุลาคม 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงาน 

 สภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงาน หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นสิง่มชีวีติและไมม่ชีวีติทีอ่ยู่

รอบตวัผูป้ฏบิตังิานทีส่ง่ผลไปในทางบวก รวมถงึปัจจยัทางกายภาพ เชน่ สถานทีท่าํงาน แสงสวา่ง และ

อุณหภมู ิและรวมถงึปัจจยัทางสงัคมและจติใจ เชน่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและบรรยากาศในการทาํงาน 

ซึง่ลว้นมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ความพงึพอใจในการทาํงาน และสขุภาพจติของผูป้ฏบิตังิาน 

การมสีภาพแวดลอ้มทีด่แีละเกือ้หนุนต่อการทาํงานจะชว่ยสง่เสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพและลด

ความเครยีดในระหวา่งการทาํงาน ขณะทีส่ภาพแวดลอ้มทีไ่มด่อีาจทาํใหก้ารทาํงานไมเ่ตม็ประสทิธภิาพและ

มผีลเสยีต่อผลลพัธข์ององคก์รในระยะยาว  

 Savicki and Cooley (1987) (อา้งถงึใน เสกสรรค ์ดุมแกว้, 2565) ไดนํ้าเสนอสภาพแวดลอ้มที่

เกือ้หนุนต่อการทาํงาน ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเป็นอสิระ การมุง่งาน ความชดัเจน  การนํา

นวตักรรมใหมม่าใช ้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที ่ 

 ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิของ Savicki และ Cooley (1987) เน่ืองจากแนวคดิน้ีครอบคลุมองคป์ระกอบที่

สาํคญัของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีอ่าจมผีลต่อความสขุในการทาํงาน โดยสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนจะ



ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานและทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึมคีวามสขุในทีท่าํงาน ซึง่ประกอบดว้ยการมี

ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจหรอืปฏบิตังิานดว้ยตนเอง ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถคดิและตดัสนิใจดว้ย

ตนเอง ทาํใหเ้กดิความยดืหยุน่ตามวธิกีารทาํงานของตนเอง และชว่ยใหพ้ฒันาตนเองและเตบิโตไดม้ากขึน้ 

การมุง่มัน่ในการวางแผนและดาํเนินการตามแผน ชว่ยใหก้ารทาํงานสาํเรจ็ทลีะขัน้ตอน การทาํงานเป็นไป

อยา่งราบรืน่ และประสบความสาํเรจ็ในทีส่ดุ ความชดัเจนในการสือ่สารความคาดหวงัและกฎระเบยีบจาก

หน่วยงานทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสง่เสรมิการ

นํานวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใชใ้นการทาํงานจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและสรา้งความพงึพอใจใน

การทาํงาน และการจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีส่ะดวกและเหมาะสมในการทาํงานจะชว่ยให้

ผูป้ฏบิตังิานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมคีวามสขุและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ แนวคดิน้ีจงึเป็นแนวคดิทีเ่หมาะสม

ในการศกึษาครัง้น้ี 

 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความสขุในการทาํงาน 

 ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรู้สกึทางบวก ความรู้สกึพงึพอใจที่ผู้ปฏิบตัิงานมต่ีอการ

ทาํงาน ซึง่เกดิไดจ้ากปัจจยัหลายประการ เช่น ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน 

ความคดิเชงิบวก สภาพแวดลอ้มในการทํางาน การไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม และโอกาสในการเตบิโตในอาชพี บุคลากรทีม่คีวามสุขในการทํางานมกัจะสุขภาพ

อารมณ์ที่ดี มีความผูกพนักับงาน รู้สึกพึงพอใจในการทํางานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้การทํางานมี

ประสทิธภิาพ สรา้งแรงผลกัดนัในการบรรลุเป้าหมายและสรา้งสรรคผ์ลงานทีด่ขี ึน้ไดใ้นอนาคต 

Manion (2003) (อา้งถงึใน อจัฉราพร วงศพ์นัธุ,์ 2564) ไดส้รปุแนวคดิของความสขุในการทาํงานไว ้

โดยประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์(Connections) ดา้นความรกัในงาน (Love at 

Work) ดา้นความสาํเรจ็ในงาน (Achievement) ดา้นการเป็นทีย่อมรบั (Recognition) 

 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจยัเลือกใช้แนวคิดของ Manion (2003) เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

เน่ืองจากแนวคดิน้ีครอบคลุมองค์ประกอบทีส่ําคญัของความสุขในการทํางาน โดยความสุขในการทํางาน

สามารถส่งเสรมิประสทิธิภาพและสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการติดต่อสมัพนัธ์ที่ดี

ระหว่างเพื่อนรว่มงาน การทาํงานรว่มกนัอยา่งมคีวามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปในทศิ

ทางบวกและเกิดความสุขในที่ทํางาน ความรักในงานที่ทําเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก

กระตอืรอืรน้และภูมใิจในงานทีท่าํ ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความมุง่มัน่ในการทาํงานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นความสาํเรจ็ในงานช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจและภมูใิจในตนเองเมื่อทาํงานสาํเรจ็ สง่ผลใหม้แีรงจงูใจใน

การพฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้ การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาช่วยเสรมิสรา้งความ

มัน่ใจในตนเองและเป็นแรงจงูใจในการทาํงานต่อไป ดงันัน้ แนวคดิน้ีจงึเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมในการศกึษา

ความสขุในการทาํงานในองคก์ร 

 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรในการศึกษาครัง้ น้ี  คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,096 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ข้อมูล ณ วนัที่ 21 

สงิหาคม 2567) โดยทําการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีทีท่ราบจํานวนประชากรทีม่จีาํนวนจาํกดั

และนบัได ้(Finite Population) สามารถคาํนวณไดโ้ดยใชส้ตูรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ใน

ที่น้ีใช้การทดสอบที่ระดบัความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 คือสามารถมคีวามผดิพลาดได้ไม่เกิน ร้อยละ 5  ซึ่ง

คํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 336 คน โดยงานวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

โดยขัน้แรกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) และขัน้ต่อมาใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ดงัน้ี  

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สภาพการจา้ง

งาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง (หวัหมาก) โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง Likert scale โดยเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน ระดบัมากทีส่ดุคอื 5 น้อยทีส่ดุคอื 1  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

(หวัหมาก) โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง Likert scale โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ระดบัมากทีส่ดุคอื 5 น้อยทีส่ดุคอื 1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั นําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

เพือ่ทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้ง และนําผลการตรวจสอบมาคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คําถามกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษา (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยค่า IOC ที่ไดต้้องมี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.05 ขึ้นไปจึงใช้ได้ ผลจากการพจิารณาค่า IOC ที่มคี่าเท่ากบั 0.88 และในการหาความ

เชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทําการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะ

คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จาํนวน 30 คน หลงัจากนัน้ไดนํ้าแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เมื่อ

นํามาคาํนวณหาคา่ความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbach’s Alpha ไดค้า่เทา่กบั 0.948 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้วิจยัได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดงัน้ี 1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลจาก

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ใน

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  



 2) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ 3) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการ

อธบิายขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ซึง่เกีย่วกบัระดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และแบบสอบถามส่วนที ่3 ซึ่ง

เกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ในพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 

4) การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความสุขในการทํางานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ในสว่นของ

ปัจจยัส่วนบุคคลเรื่อง เพศ ทดสอบสมตฐิานดว้ยวธิ ีIndependent sample t-test และในส่วนของปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สภาพการจา้งงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ใชก้ารเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA: 

F-test และทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’ พรอ้มทัง้ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบั

นยัสาํคญัเทา่กบั 0.05 

5) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

(หวัหมาก) ในพื้นที่กรุงเทพมหานครกับความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

(หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เป็นสถติทิี่

ใชใ้นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป โดยเป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างตวั

แปรอสิระ และตวัแปรตาม ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ที่คํานวณออกมา จะเป็นค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร และมคีา่ระหวา่ง -1.00 ถงึ 1.00 

 

 

ผลการวิจยั 

 1. ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 เป็นพนกังานงบคลงั คดิเป็นรอ้ยละ 79.2 และมรีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.2  

 2. ศึกษาระดบัการรบัรู้ต่อสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 สภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนุนต่อการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร มรีะดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนุนต่อการทํางานระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้น



ความเป็นอสิระ ดา้นการมุ่งงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการนํานวตักรรมใหม่มาใช ้และดา้น

ความชดัเจน โดยทุกดา้นมรีะดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานระดบัมาก ตามลาํดบั ดงั

แสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร   

สภาพแวดล้อมท่ีเกือ้หนุนต่อการ

ทาํงาน 

ระดบัการรบัรู้ต่อสภาพแวดล้อมท่ี

เกือ้หนุนต่อการทาํงาน (n=336) 

x̄ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความเป็นอสิระ 

2. ดา้นการมุง่งาน 

3. ดา้นความชดัเจน 

4. ดา้นการนํานวตักรรมใหมม่าใช ้

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.07  

4.04 

3.85  

3.87  

4.04  

.674  

.646  

.597  

.614  

.705  

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.97 .449 มาก 

 

3. ศกึษาระดบัความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่

กรงุเทพมหานคร 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มี

ระดับความสุขในการทํางานมาก ประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้าน

ความสําเรจ็ในงาน ดา้นการเป็นที่ยอมรบั โดยดา้นความสําเรจ็ในงาน มรีะดบัความสุขในการทํางานมาก

ที่สุด ส่วนด้านการเป็นที่ยอมรบั ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ และด้านความรกัในงาน มรีะดบัความสุขในการ

ทาํงานมาก ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางที ่2 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ความสขุในการทาํงาน 
ระดบัความสขุในการทาํงาน (n=336) 

x̄ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์

2. ดา้นความรกัในงาน 

3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 

4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 

3.89 

3.89 

4.21 

3.96 

.587 

.624 

.674 

.600 

มาก 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มาก 

รวม 3.99 .469 มาก 

 

 4. ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง 

(หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

  จากสมมตฐิานที ่1 ว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ที่กรุงเทพมหา

นครทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามสขุในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาพบวา่ 

  เพศ ในภาพรวมบุคลากรทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสขุในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน ดา้นความสาํเรจ็ในงาน บุคลากรที่

มเีพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสุขในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั และดา้นการเป็นทีย่อมรบั บุคลากรทีม่เีพศ

ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสขุในการทาํงาน แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 อายุ ในภาพรวมและรายดา้น บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสุขในการทํางาน 

ไมแ่ตกต่างกนั    

  ระดบัการศกึษา ในภาพรวมและรายดา้น บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั

ความสขุในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 สภาพการจา้งงาน ในภาพรวมและรายดา้น บุคลากรทีม่สีภาพการจา้งงานทีแ่ตกต่างกนัมี

ระดบัความสขุในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในภาพรวมและรายดา้น บุคลากรทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนัมรีะดบัความสขุในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 



 5. ศกึษาสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

  จากสมมตฐิานที ่2 สภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทํางานส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

สภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนุนต่อการทํางานทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอสิระ ดา้นการมุ่งงาน ดา้นการนํา

นวตักรรมใหมม่าใช ้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นความชดัเจน สง่ผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ตามลําดบั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวม ของ 

สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ใน

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig Tolerance VIF 

B Std. 

Error 

Beta 

คา่คงที ่ .677 .126  5.388 .000   

X1 ดา้นความ

เป็นอสิระ 

.244 .025 .350 9.918 .000 .670 1.492 

X2 ดา้นการมุง่

งาน 

.212 .027 .292 7.910 .000 .614 1.630 

X3 ดา้นความ

ชดัเจน 

.067 .025 .085 2.716 .007 .848 1.179 

X4 ดา้นการนํา

นวตักรรมใหม่

มาใช ้

.159 .028 .209 5.717 .000 .625 1.599 

X5 ดา้น

สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 

.146 .023 .220 6.378 .000 .700 1.428 

Y = 0.677 + 0.244(X1) + 0.212(X2) + 0.067(X3) + 0.159(X4) + 0.146(X5) + .248 

R = 0.851 , R2 = 0.725 , Adjusted R2 = 0.721, F = 173.994, Sig = 0.000 , Durbin-

Watson = 1.582  

 *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



อภิปรายผลการวิจยั 

 5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี จบการศึกษาระดบั

ปริญญาโท เป็นพนักงานงบคลัง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท ดังนัน้ จึงควรให้

ความสาํคญักบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรกลุ่มเป็นหลกั ดว้ยช่วงวยัน้ีเหมาะสมกบั

การสรา้งครอบครวัจงึควรเน้นการมสีวสัดกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของบุคลากร เช่น ค่าเล่าเรยีนบุตร 

การสรา้งสมดุลระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทาํงาน การสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีเ่ป็นมติรพรอ้มสนบัสนุน

การพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ือง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร,ี ปิยะนุช เงนิคลา้ย, วณีา 

พงึววิฒัน์นิกุล และพสีสลลัฌ ์ธํารงศ์วรกุล (2565) ทําการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการปรบัตวัของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามคาํแหงเพือ่รองรบัชวีติวถิใีหม ่ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 

31 - 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท 

 5.2.2 สภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มรีะดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทํางานระดบัมาก ประกอบดว้ย 

ดา้นความเป็นอสิระ ดา้นการมุง่งาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการนํานวตักรรมใหม่มาใช ้และ

ด้านความชัดเจน โดยทุกด้านมีระดับการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานระดับมาก 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพล วงษ์ชวลติกุล และชนดัดา จงหมืน่ไวย (2559) ทาํการศกึษา

เรือ่ง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในจงัหวดั

นครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมมรีะดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนต่อการทาํงานระดบั

ดทีุกดา้น โดยอภปิรายผลไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนุนต่อการ

ทํางานมากที่สุดคอืด้านความเป็นอิสระ และน้อยที่สุดคอืด้านความชดัเจน ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าบุคลากรมี

ความรู้สึกถึงการได้รบัอิสระในการทํางาน โดยสามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างอิสระ เช่น การ

จดัลําดบัความสําคญัของงานใหม่ และการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตามความสามารถและศกัยภาพของ

ตนเอง โดยไมถู่กขอ้กาํหนดหรอืขอ้บงัคบัทีเ่ขม้งวดจนเกนิไปมาจาํกดัการทาํงาน ขณะทีด่า้นทีไ่ดร้บัการรบัรู้

น้อยทีสุ่ดคอืดา้นความชดัเจน อาจมคีวามไม่แน่ใจหรอืสบัสนเกีย่วกบักําหนดเวลาการส่งงาน หรอืขอบเขต

ภาระงานที่ทําอยู่ รวมถงึการไม่รูถ้งึกฎระเบยีบบางขอ้ของหน่วยงานอยู่บ้าง ซึ่งทําใหรู้ส้กึไม่มัน่ใจในการ

ทํางาน และทําใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตัิงาน ดงันัน้ควรมกีารกําหนดขอบเขตภาระการทํางานให้

ชดัเจน ไม่เปลี่ยนแปลงภายหลงั และมกีารสื่อสารเกี่ยวกบักําหนดเวลาการส่งงานรวมถงึกฎระเบยีบการ

ทาํงานทีช่ดัเจน 

 5.2.3 ความสุขในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหา

นคร มรีะดบัความสุขในการทํางานมาก ประกอบไปดว้ย ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ดา้นความรกัในงาน ดา้น

ความสําเรจ็ในงาน ดา้นการเป็นที่ยอมรบั โดยดา้นความสําเรจ็ในงาน มรีะดบัความสุขในการทํางานมาก



ที่สุด ส่วนด้านการเป็นที่ยอมรบั ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ และด้านความรกัในงาน มรีะดบัความสุขในการ

ทาํงานมาก ตามลําดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริภทัร ์โพธิบ์าทะ (2565) ทาํการศกึษาเรื่อง ความสุข

ในการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยอภิปรายผลได้ดังน้ี ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความสุขในการทํางานมากทีสุ่ดคอืดา้นความสาํเรจ็ในงาน และน้อยทีสุ่ดคอืดา้นความ

รกัในงานกบัดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมคีวามพอใจในความสาํเรจ็ทีส่ามารถทาํตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้สําเรจ็ และรู้สกึภูมใิจในผลงานของตน การรบัรู้ถึงความสําเรจ็ในงานช่วยกระตุ้นให้

บุคลากรมแีรงจงูใจในการทาํงานต่อไป ขณะทีด่า้นทีไ่ดร้บัการรบัรูน้้อยทีสุ่ดคอืดา้นความรกัในงาน บุคลากร

อาจรูส้กึไมค่่อยมคีวามสุข แรงจงูใจ และความทา้ทายในการทาํงาน เน่ืองจากงานทีท่าํไมต่รงกบัความสนใจ

หรอืความถนัดของตนเอง ทําใหไ้ม่ค่อยมคีวามภูมใิจและความรกัในงาน ดงันัน้ การเปลี่ยนไปทํางานใหม่ 

อาจช่วยใหพ้บงานที่ชอบ หรอืความท้าทายใหม่ๆ ส่วนด้านการตดิต่อสมัพนัธ์ บุคลากรมคีวามสุขในการ

ติดต่อประสานงานและช่วยเหลือกัน กับเพื่อนร่วมงาน แต่อาจยังติดขัดในด้านการสื่อสารและการ

ประสานงานภายในทมี ดงันัน้ ควรปรบัปรุงกระบวนการสื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรสามารถทํางานร่วมกนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุมากยิง่ขึน้ 

 5.2.4 บุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมคีวามสุขในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 1) จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรทีม่ี

เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการเป็นที่

ยอมรบั บุคลากรทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสุขในการทํางาน แตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศหญงิ มี

ระดบัความสุขในการทํางานมากกว่า เพศชาย ดงันัน้ ควรใหโ้อกาสเพศชายรบัผดิชอบงานสําคญัมากขึน้

เพื่อเสรมิสรา้งความภาคภูมใิจและความไวว้างใจไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน สาํหรบัเพศหญงิ ควร

เน้นไปที่การรกัษาสภาพแวดลอ้มทีท่ําใหเ้กดิความสุขในการทํางาน เพื่อรกัษาบุคลากรเพศหญงิใหอ้ยู่กบั

มหาวทิยาลยัต่อไป  2) จาํแนกตามอาย ุในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ บุคลากรทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั

ความสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั  3) จําแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านพบว่า 

บุคลากรที่มรีะดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมรีะดบัความสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั  4) จําแนกตาม

สภาพการจา้งงาน ในภาพรวม รายดา้นและรายคู่พบว่า บุคลากรทีม่สีภาพการจา้งงานทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั

ความสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกัน  5) จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมและรายด้าน 

บุคลากรทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสขุในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 5.2.5 สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทํางานส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่า สภาพแวดล้อมที่

เกื้อหนุนต่อการทํางานทัง้ 5 ดา้น ที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง 

(หวัหมาก) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยด้านความเป็นอสิระ ส่งผลต่อความสุขในการทํางานมากที่สุด 

แสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรรูส้กึพงึพอใจเมื่อมอีสิระในการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 



การมอีสิระทาํใหรู้ส้กึมัน่ใจและรบัผดิชอบในงานมากขึน้ นอกจากน้ียงัชว่ยลดความเครยีดจากการถูกควบคุม

มากเกนิไป ทําใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการทํางานมากขึน้ ดา้นการมุ่งงาน ส่งผลต่อความสุขในการทํางาน

รองลงมา แสดงให้เหน็ว่า บุคลากรรูส้กึมคีวามสุขมากขึน้เมื่อมกีารตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุผล

สําเรจ็ การมทีศิทางในการทํางานช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึถงึความสําเรจ็ ทําใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการ

ทาํงานมากขึน้ ต่อมาดา้นการนํานวตักรรมใหมม่าใช ้และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สง่ผลต่อความสขุ

ในการทาํงานในระดบัทีต่ํ่ากว่า แสดงใหเ้หน็ว่า การนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชแ้ละการมสีภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพทีด่จีะช่วยเพิม่ความสะดวกในการทํางาน แต่ถ้าส่งเสรมิไม่ตรงกบัความต้องการของบุคลากร จะ

ส่งผลต่อความสุขในการทํางานไม่มากนัก และดา้นความชดัเจน ส่งผลต่อความสุขในการทํางานน้อยทีสุ่ด 

แสดงใหเ้หน็ว่า การแจง้ใหบุ้คลากรทราบถงึความคาดหวงัต่าง ๆ เช่น เป้าหมาย นโยบาย ภาระงาน และ

กําหนดเวลา แต่การสื่อสารยงัไม่ชดัเจนมกีารเพิม่ภาระงาน เลื่อนกําหนดเวลาสง่งานอาจทาํใหบุ้คลากรรูส้กึ

สบัสนในงานที่ทํา การขาดความชดัเจนน้ีจะส่งผลต่อความสุขในการทํางานในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อญัมณี ศรปีระหลาด (2565) เรื่อง สภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณลกัษณะของงานที่

สง่ผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน 4 ด้าน ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้า  องค์กรและการจดัการ  สภาพการทํางานและสงัคม  

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มอีทิธพิลต่อความสุขในการทํางาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกรนิ ทวสีุต 

(2562) เรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่มัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานขอบุคลากรเทศบาลนคร

หาดใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั, ดา้นโอกาสในการ

กา้วหน้าในอาชพี, ดา้นการจดัการและองคก์าร, ดา้นค่าจา้ง, ดา้นลกัษณะเฉพาะของงาน, ดา้นการนิเทศงาน

, ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน, ดา้นการตดิต่อสื่อสาร, ดา้นสภาพการทํางาน, และดา้นสวสัดกิาร มี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ปัทมราช ใจนนัต๊ะ, พชิชาภรณ์ เรอืนใจ, จุฬานนัท ์ขดัแขง็แรง, ดารารตัน์ ธาตุรกัษ์ และผจงจติ ติบ๊ประสอน 

(2567) เรื่อง สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีม่ผีลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัลาํปาง พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความยดึเหน่ียวระหว่างผูร้ว่มงาน ดา้นการสนบัสนุน

จากผูบ้งัคบับญัชา และด้านการสนับสนุนในการทํางาน มอีทิธพิลทางบวกต่อความสุขในการทํางานของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลาํปาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 

 1. มหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ควรส่งเสรมิโอกาสในการเตบิโต เช่น การจดัฝึกอบรมและ

พฒันาทกัษะบุคลากร เพือ่ใหม้โีอกาสกา้วหน้าในสายอาชพีและเหน็ความกา้วหน้าทีช่ดัเจน  



 2. มหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ควรส่งเสรมิการสื่อสารที่ดรีะหว่างผู้บรหิารและบุคลากร 

รวมถงึการรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในทุกระดบั เพื่อสรา้งความรูส้กึมสี่วนร่วมและ

พฒันาบรรยากาศการทาํงานทีด่ ี

 3. มหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ควรพจิารณาปรบัปรงุสวสัดิการและสภาพแวดล้อมการ

ทาํงานของบุคลากรใหด้ขีึน้ เช่น เพิม่การดูแลสุขภาพ การจดัสถานทีท่ํางานใหม้เีครื่องมอืในการทํางานที่

เพยีงพอ และมกีารจดัพืน้ทีพ่กัผอ่น เพือ่ใหบุ้คลากรรูส้กึมคีวามสขุและลดความเครยีด 

 4. มหาวทิยาลยัรามคําแหง (หวัหมาก) ควรส่งเสรมิกิจกรรมที่กระตุ้นใหบุ้คลากรทํางานร่วมกนั

อย่างมคีวามสุข เช่น การจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร หรอืกิจกรรมที่ส่งเสรมิความ

สามคัคใีนทมี เพือ่สรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่แีละสง่เสรมิความสขุในการทาํงาน 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาครัง้ถดัไป 

 1. การศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปัจจยัอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความสุขในการทํางานเช่น ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน คา่นิยมรว่มขององคก์ร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 

 2. ในการศึกษาครัง้น้ีได้จํากดัขอบเขตการศึกษาไว้เพยีงบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

(หวัหมาก) เท่านัน้ ดงันัน้ควรขยายขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุมถงึสาขาวทิยบรกิารในจงัหวดัต่างๆ ทัว่

ประเทศ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากขึน้ 
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