
พฤตกิรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร           
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 
Creative behavior in the workplace influences good organizational membership among personnel 

at Ramkhamhaeng University (Huamark) in Bangkok. 
อจัฉรยิา นชุแดง 

บทคดัย่อ 
การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลต่อการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณุ (Multiple Regression Analysis)  ใชก้ลุ่มตวัอย่าง

ของบคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 336 คน  

ผลการศกึษา พบว่า (1.) ปัจจยัส่วนบคุคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 4-50 ปี จบการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท ประเภทต าแหน่งพนกังานงบคลงั และอายกุาร

ท างานในองคก์ารระหว่าง 11–15 ปี  (2.) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์น

การท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (3.) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นส่งผลต่อการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่

ในระดบั มากท่ีสดุ (4.) ผลการเปรียบเทียบส่งผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของบคุลากรมหาวิทยาลยั

รามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ประเภทต าแหน่ง และอายกุารท างานในองคก์รตา่งกนั มีระดบั

ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ไม่แตกต่างกัน (5.) ผลการทดสอบพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ในการ

ท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมเชงิสร้างสรรค์ในการท างาน ด้านการแสวงหาโอกาส  ด้านผู้น าทาง
ความคดิ การประยุกต์ใช้  ส่งผลต่อการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
(หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร   



 

Abstract 

The objective of this study was to examine how creative work behavior influences organizational 
citizenship among employees at Ramkhamhaeng University (Huamark) in Bangkok. A questionnaire 
was used as the primary data collection tool, and statistical methods such as percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis were applied.  The study was conducted on a 
sample of 336 employees from Ramkhamhaeng University (Huamark) in Bangkok. 
The results of the study revealed 1) Demographic Factors: The majority of respondents were female, 
aged between 41– 50 years, held a bachelor’ s degree, had an average monthly income of 20,001–
30,000 Baht, worked as budget- funded employees, and had been employed at the organization for 
11–15 years. 2) Perception of Creative Work Behavior: Respondents rated their level of creative work 
behavior at the highest level overall.  3)  Perception of Organizational Citizenship:  Respondents also 
rated their level of organizational citizenship at the highest level overall.  4)  Comparison of 
Organizational Citizenship Based on Demographic Factors:  There were no significant differences in 
organizational citizenship levels among employees based on gender, age, education level, average 
monthly income, job type, or years of service in the organization. 5) Impact of Creative Work Behavior 
on Organizational Citizenship: The multiple regression analysis revealed that creative work behavior, 
particularly in the dimensions of opportunity seeking, thought leadership, and application of 
knowledge, had a statistically significant impact on organizational citizenship among employees at 
Ramkhamhaeng University (Huamark) in Bangkok at the 0.05 significance level. 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวการณปั์จจุบนัสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชนมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจอย่าง
รุนแรง เพ่ือเป็นทางเลือกใหแ้ก่นกัศกึษาเขา้ศกึษาตอ่ ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงขึน้ลงอยู่
ตลอดเวลา และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นทรพัยากรมนุษยเ์กิดขึน้อย่างรวดเร็ว จึ งเป็นสาเหตุท าให้
สถาบันการศึกษา และองค์กรต่าง ๆ มีการแข่งขันกันอย่างสูงมากขึน้ด้วย การปรับตัวให้พร้อมรับกับ
สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสมขององคก์รและบุคคลากรเป็นสิ่งส าคญั การเปล่ียนแปลงเชิง
บวกเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีท าให ้พฤตกิรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานสง่ผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
และท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานเกิดประโยชนส์งูสดุ เพ่ือใหอ้งคก์รกา้วหนา้และพฒันาอย่างตอ่เน่ืองมี
ศักยภาพ จะต้องมีระบบในการบริหารงานและบุคคลากรขององคก์รท่ีดี ซึ่งจะเป็นตัวขับเคล่ือนให้การ
ด าเนินงาน ท่ีผ่านมาผูบ้ริหารองคก์ร ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา จึง
จ าเป็นตอ้งมีบุคลลากรไดร้บัการส่งเสริม พฒันาดา้นพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลต่อการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร เพ่ือไดป้ฏิบตัิงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ใหบ้รรลเุป้าหมายท่ี
วางไว ้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ก่อตัง้เม่ือ พ.ศ. 2514 บนบริเวณท่ีดินประมาณ 300 ไร่เศษ บนถนน
รามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 
2514 ก าหนดใหม้หาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นสถาบนัการศึกษาและวิจยัแบบตลาดวิชา กล่าวคือ ใหเ้ปิดรบั
สมคัรบคุคลเขา้เป็นนกัศกึษา โดยไม่จ  ากดัจ านวน และไม่มีการสอบคดัเลือกนบัตัง้แตไ่ดร้บัการสถาปนาขึน้ใน
ปี 2514  ทั้งนี ้เพ่ือแก้ไขการขาดแคลนสถานท่ีเรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในขณะนั้น  
https://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลยัรามค าแหง แตใ่นปัจจบุนัเกิดปัญหาท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างสูงตามขา้งตน้ท่ีกล่าวมา  เพราะฉนัน้คนท่ีจะเขา้มาท างานในองคก์รตอ้งมีทักษะ
ความรู ้ความสามารถ ความช านาญในงาน และการบรูณาการความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการท างาน รวมไปถึง
การแสดงออกเชิงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมดว้ย และสิ่งหนึ่งท่ีเป็นหวัใจส าคญัในการแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยู่นัน้ 
คือ พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ซึ่งจะตอ้งมีคณุลกัษณะของ
บคุลากร คือ พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน มี 5 ดา้นคือ  1.ดา้นการแสวงหาโอกาส  2.ดา้นความคิด
รเิริ่มสรา้งสรรค ์ 3.ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู  4.ดา้นผูน้  าทางความคดิ  5.ดา้นการประยกุตใ์ช ้ของเคลเซ็น แอนด ์
สตรีท (Kleysen &Street, 2001) ซึ่งพฤติกรรมแต่ละดา้นใหค้วามส าคญัต่อสมาชิก และจะน าไปสู่การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 5 อย่าง คือ 1.พฤติกรรมการชว่ยเหลือผูอ่ื้น  2.พฤติกรรมการค านงึถึงผูอ่ื้น  3.พฤติกรรม

https://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลัยรามคำแหง


การอดทนอดกลั้น 4.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  5.พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี ของออรแ์กรนด์ 
(Organ,1988)  เป็นสิ่งท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดขึน้ในตัวของบุคคลากรทุกคน หากองคก์รมีบุคลลากรท่ีมี
พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร เป็นจ านวนมาก จะน ามาซึ่ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันขององคก์รและในธุรกิจเช่นเดียวกัน องคก์รก็จะขยายความเจริญก้าวหน้า       
เป็นมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีเป็นเลิศ ทนัสมยัทั่งดา้นเทคโนโลยีและดา้นการปฏิบตังิานของบคุคลกร ตอ่ไป    

จากขอ้มลูท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษาเรื่อง พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการ
ท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก) ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และเป็นการ
ส่งเสริม รวบรวมแนวทาง และการวิเคราะหข์อ้มลูไปใชใ้นการแกปั้ญหาการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร 
และการลดลงของนกัศกึษาท่ีเขา้ศกึษาตอ่ ยงัเป็นขอ้มลูในการแนะแนว การจดัฝึกอบรม การจดักิจกรรม และ
ปรบัปรุงคณุภาพของบคุคลากร ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ของบคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก)        

ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก)ในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือเปรียบเทียบส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

(หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล               

5. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมมเชิงสร้างสรรค์ในการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1. บคุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง หวัหมาก ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนั สง่ผลใหก้ารเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

2. พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของบุคลากร

มหาวิทยาลยัรามค าแหง หวัหมาก ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 



ขอบเขตของการวิจัย 
       ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษาพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์รของบคุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง หวัหมาก ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการ
วิจยัท่ีส  าคญั ดงันี ้

ขอบเขตดา้นเนือ้หา  

ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบคุคลประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่(1) เพศ (2) อาย ุ  (3) ระดบัการศึกษา 
(4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน (5) ประเภทต าแหนง่ (6) อายกุารท างานในองคก์าร 

ตวัแปรตน้ คือ พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน ประกอบดว้ย  5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นการ
แสวงหาโอกาส (2) ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(3) ดา้นการวิเคราะหข์้อมูล (4) ดา้นผู้น  าทางความคิด        
(5) ดา้นการประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของ เคลเซ็น แอนด ์สตรีท (Kleysen & Street,2001) 

ตวัแปรตาม คือการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  (1) พฤตกิรรมการชว่ยเหลือ
ผูอ่ื้น  (2) พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  (3) พฤติกรรมการอดทน อดกลัน้  (4) พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ   
(5) พฤตกิรรมการส านกึในหนา้ท่ี  ของออแกรนด ์Organ,(1988) 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

ประชากร ในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า  พนักงานงบคลงั พนกังานงบรายได ้ 
จ  านวน 2,096 คน  (กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ข้อมูล ณ วันท่ี 21 สิงหาคม 2567)               
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ลูกจา้งประจ า พนักงานงบรายได้ พนักงานงบคลัง ขา้ราชการ ของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 336 คน  ไดจ้ากการค านวณของกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ  านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population)โดยใชส้ตูรของ ทาโร ่ยา
มาเน (Taro Yamane, 1973) ระยะเวลาในการศกึษา ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2567 - ตลุาคม 2567 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1.แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน หมายถึง การไดร้บัการสนบัสนนุ 
จากองคก์ร ใหข้อ้มูลข่าวสารเปิดเผยต่อพนักงาน การจัดสรรทรพัยากรท่ีเพียงพอต่อการท า งาน การสรา้ง
บรรยากาศท่ีดีภายในองคก์ร การไดร้บัอิทธิพลจากหวัหนา้งานท่ีมีคณุลกัษณะดา้นภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
โดยการใหอิ้สระในการท างาน การสรา้งความกลา้เส่ียงกลา้ปฏิบตั ิการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจดา้นจิตใจ กระตุน้
พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค ์5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาโอกาส ดา้นความคิดริเริ่ม ดา้นการวิเคราะห์



ขอ้มลู ดา้นผูน้  าทางความคิด และดา้นการประยุกตใ์ช ้จะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการด า เนินงานของ
องคก์ร  

ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิด ของเคลเซ็น แอนด ์สตรีท (Kleysen & Street,2001) จากการประมวลแนวคิด
ตา่ง ๆ  ดงักล่าวขา้งตน้ Kleysen & Street เป็นการแสดงออกหรือการกระท าของบคุคลในการคิด แนะน า และ
ทดลองน าสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1 ). ด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity 
exploration) หมายถึง การคน้หา โอกาสท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ท่ีผูอ่ื้นไม่เคยใชน้  าไปใชง้านเช่น การอบรม การ
ยอมรบัโอกาสต่าง ๆ ท่ีเขา้มา และสามารถช่วยใหค้วามพยายามในอนัท่ีจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งบรรลุ
วตัถปุระสงค ์2). ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(Generativity) หมายถึง เป็นผูน้  าทางความคิดรเิริ่มสิ่งใหม ่การ
คิด นอกกรอบท่ีเป็นประโยชนต์่อองคก์รเพ่ือน ามา มีความสามารถพฒันางานอยู่ เสมอ สรา้งนวตักรรมใหม่ให้
เกิดขึน้ในงานของตนเอง 3). ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู (Formative investigration) หมายถึง สืบคน้ขอ้มลูน ามา
วิเคราะห ์และพิจารณางานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของตนเอง แลว้น าขอ้มลูท่ีวิเคราะหไ์ดม้าปรบัปรุง ใหเ้กิด
การพฒันางานหรือระบบงานใหดี้ขึน้หรือใหเ้กิดงานใหม่ๆ สามารถน าเสนองานท่ีผ่านการวิเคราะหอ์ย่างเป็น
ระบบใหแ้ก่ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา 4). ดา้นผูน้  าทางความคิด (Championing) หมายถึง เป็นผูมี้ความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคก์่อนผูอ่ื้น และสามารถระดมความคิด มีความสามารถท่ีท าใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ยกับความคิดของตนเอง  
เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูอ่ื้นในเครือข่ายสังคมของพวกเขา จึงท าใหส้ังคมนัน้
คลอ้ยตามและน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานจริง 5). ดา้นการประยุกตใ์ช ้(Application) การน าความคิดใหม่ท่ี
ไดม้าจากแหล่งอ่ืน ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร น ามาแกไ้ขเพิ่มเติมตดัเปล่ียนเป็นการปรบัปรุง เพ่ือใหเ้กิด
ความเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน อยูเ่สมอ 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องคก์ร หมายถึง การท่ีบคุลากร
ปฏิบตัิงานดว้ยความสมคัรใจ แมว้่างานนัน้อาจอยู่นอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย อีกทัง้ยงัมีความ
พรอ้มท่ีจะอุทิศตนเพ่ือประโยชนส์่วนรวม การมีบุคลากรท่ีแสดงพฤติกรรมเช่นนีช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลลพัธข์องการท างาน สง่ผลเชิงบวกตอ่องคก์ร รวมถึงเสริมสรา้งความผกูพนัและความจงรกัภกัดีของบคุลากร 
ซึ่งน าไปสูค่วามมั่นคงและการเตบิโตอยา่งยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว  

ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิด ของ Organ, 1990 (อา้งถึงใน เบญจพร กลิ่นสีงาม* และ ประพนัธ ์ชยักิจอรุาใจ, 
2561) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์รไว ้5 องคป์ระกอบดว้ยกนั ดงันี ้1). พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ (altruism) หมายถึง พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผู้อ่ืนดว้ยความสมัครใจในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน เชน่ การเขา้ชว่ยเหลือเพ่ือนรว่มงานในทนัทีเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
หรือการปฏิบตังิานแทนเพ่ือนรว่มงานท่ีไมส่ามารถปฏิบตังิานได ้การแนะน าบคุลากรใหมเ่ก่ียวกบัวิธีการใชว้สัดุ



อปุกรณ ์เครื่องมือเครื่องใชต้า่ง ๆ ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการใหอ้ปุกรณห์รือทรพัยากรตา่ง ๆ ท่ีจ  าเป็นแก่
เพ่ือนรว่มงานท่ีขาดแคลน 2).พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (courtesy)หมายถึง การค านึงถึงผลกระทบต่อผูอ่ื้น
ก่อนตดัสินใจหรือด าเนินการใด ๆ เพ่ือป้องกันความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างาน เน่ืองจากทุกคนใน
องคก์รตอ้งท างานรว่มกนัและพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ดงันัน้ การกระท าหรือการตดัสินใจของบคุคลหนึ่งอาจสง่ผล
ตอ่ผูอ่ื้นได ้การท างานจงึควรค านงึถึงความรูส้ึกและความตอ้งการของเพ่ือนรว่มงาน เชน่ การเคารพสิทธิในการ
ใชท้รพัยากรขององคก์รรว่มกนั รวมถึงการปรกึษาหารือกบัเพ่ือนรว่มงานก่อนปรบัเปล่ียนสิ่งใด เพ่ือใหแ้น่ใจวา่
การเปล่ียนแปลงนัน้ไมส่ง่ผลกระทบตอ่การท างานของผูอ่ื้น 3).พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้(sportsmanship) 
หมายถึง พฤตกิรรมบคุคลท่ีแสดงออกถึงการมีความอดทนอดกลัน้ตอ่ความยากล าบาก ความคบัขอ้งใจ ความ
ผิดหวงั ความเครียด ความไม่สะดวกสบาย หรือความกดดนัต่าง ๆ โดยไม่แสดงความไม่พอใจหรือการบ่นถึง
สถานการณ ์แมว้่าบางครัง้บคุคลอาจมีสิทธ์ิท่ีจะรอ้งเรียนหรือเรียกรอ้งความยตุิธรรม แตก่ารรอ้งเรียนในเร่ืองท่ี
ไมจ่  าเป็นจะเพิ่มภาระใหก้บัผูบ้รหิารและอาจน าไปสูก่ารถกเถียงท่ียืดเยือ้ ซึ่งสง่ผลใหก้ารท างานไมเ่ป็นไปตามท่ี
คาดหวงั ดงันัน้ บคุคลจึงควรมีความอดทนอย่างเต็มใจเพ่ือประโยชนร์ว่มขององคก์ร  4).พฤติกรรมความส านกึ
ในหนา้ท่ี (conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ นโยบายของ
องคก์ารดว้ยความเคารพ โดยมีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตังิาน และการรกัษาเวลา ยกตวัอยา่งเชน่ การติดตาม
ข่าวสารภายในองคก์ร การสนใจท่ีจะเขา้ร่วมประชมุ การรว่มอภิปรายในหวัขอ้ต่าง ๆ การเก็บรกัษาความลบั
ขององคก์าร และรวมถึงการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อการปรบัปรุงพฒันากระบวนการ
ปฏิบัติงานขององคก์าร 5).พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึงการแสดงออกถึงความ
รบัผิดชอบและการมีส่วนรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร โดยมีเปา้หมายเพ่ือสนบัสนนุและพฒันาองคก์รใหดี้
ขึน้ ซึ่งรวมถึงการรกัษาความสะอาด ดแูลทรพัยส์ินขององคก์ร การใชเ้วลาและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนการปฏิบตัิงานใหเ้สร็จสิน้ แมว้่าจะตอ้งท างานนอกเวลาปกติ ทัง้นีบ้คุลากรท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าวจะ
ไมใ่ชเ้วลางานไปกบัเรื่องสว่นตวัแตจ่ะมุง่เนน้ท่ีการท างานเพ่ือประโยชนข์ององคก์รเป็นหลกั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 2,096 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ขอ้มลู ณ วนัท่ี 21 สิงหาคม 2567) โดยท าการ

ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ  านวนจ ากดัและนบัได ้(Finite Population) 

สามารถค านวณไดโ้ดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ใชก้ารทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมั่น 

รอ้ยละ 95 คือสามารถมีความผิดพลาดไดไ้ม่เกิน รอ้ยละ 5  ซึ่งค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 336 คน 



โดยงานวิจัยครั้งนีใ้ช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นแรกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 

(Stratified Sampling) และขัน้ตอ่มาใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคลขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ประเภทต าแหนง่ และอายกุารท างานในองคก์ร 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั

รามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหท้ราบว่าบคุคลากรมีระดบัพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์น

องคก์รอยู่ในระดับดีหรือไม่ดีแค่ไหน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้ด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity 

exploration) ดา้นความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์(Generativity) ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู (Formative investigration) 

ดา้นผูน้าทางความคิด (Championing) และดา้นการประยกุตใ์ช ้(Application) แบบสอบถามส่วนนีมี้ลกัษณะ

เป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) (สกุริน ทวีสตุ, 2562) โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดั

ระดบัคะแนนมากท่ีสดุคือ 5 นอ้ยท่ีสดุคือ 1  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) 

ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหท้ราบว่าบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมาก

นอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) ดา้นพฤติกรรมการ

คานึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) ดา้นพฤติรรมการใหค้วาม

รว่มมือ (Civic Virtue) และดา้นพฤติกรรมความสานึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) แบบสอบถามส่วนนีมี้

ลกัษณะเป็นแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) (จิราวฒัน ์ไทยประเสริฐ, 2560) โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ัด

ระดบัคะแนนมากท่ีสดุคือ 5 นอ้ยท่ีสดุคือ 1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยท าการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้ง และน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ

วตัถปุระสงคข์องการศกึษา (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยคา่ IOC ท่ีไดต้อ้งมีคา่อยูร่ะหว่าง 

0.05 ขึน้ไปจึงใชไ้ด ้ผลจากการพิจารณาค่า IOC ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.88 และในการหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุม่ประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง

ในการวิจยั จ  านวน 30 คน หลงัจากนัน้ไดน้  าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 



โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เมื่อน ามาค านวณหาค่าความ

เชื่อมัน่ดว้ย Cronbach’s Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.948 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่ง
เกีย่วกบัปัจจยัขอ้มลูทั่วไป ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

   1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้น
การอธบิายข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกบัระดบัพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่ง
เกี่ยวกับระดบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 

 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 การวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ประเภทต าแหน่ง และอายกุารท างานในองคก์ร ใชก้าร
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
One-way ANOVA: F-test ทีร่ะดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 

2.2 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) 
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) 
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป โดยเป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างตวัแปรอสิระ 
และตัวแปรตาม ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ที่ค านวณออกมา จะเป็นค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง      
ตวัแปร และมคี่าระหว่าง -1.00 ถงึ 1.00 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวิจยั เรื่อง พฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สามารถสรปุผล ดงัต่อไปนี้ 

 ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ของบคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 



ปัจจัยส่วนบุคคล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก) ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 81.5 มีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.6 ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 59.2 มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 38.4
และเป็นพนกังานงบคลงั คดิเป็นรอ้ยละ 72.3  

 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นตอ่พฤตกิรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานของบคุลากรมหาวิทยาลยั
รามค าแหง (หัวหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเชิง

สรา้งสรรคใ์นการท างานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.28) โดยพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการแสวงหาโอกาส 

มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (x̄ = 4.23) รองลงมาดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ (x̄ = 4.19) และด้านที่มี

ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นวิเคราะหข์อ้มลู (x̄ = 4.08) 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (หวัหมาก)ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นสมาชิกท่ีดี  

ขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̄ = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดับ ดังนี ้ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสุดท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมความอดทนอดอดกลั้น            

(x̄ = 4.35) รองลงมาคือดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (x̄ = 4.34) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ            

ดา้นพฤตกิรรมการค านงึถึงผูอ่ื้น (x̄ = 4.33)                                                                   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของบุคลากร
มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ผลศกึษาพบวา่ ในภาพรวม บคุลากร
มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประเภทต าแหน่ง อายุการท างานในองคก์ร มีการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาโอกาส ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ดา้นการ

ประยกุตใ์ช ้สง่ผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 



อภิปรายผลการวิจยั 

 1.ผลการทดลองสมมุติฐานพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดี      

ขององคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครผลทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า พฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน ดา้นการแสวงหาโอกาสพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  เน่ืองจากอายุอยู่ระหว่างผู้สูงอายุจะมีการแสวงหาโอกาสการเป็นผู้น  าทาง

ความคดิ มีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคม์าก และมีความสามารถวิเคราะหข์อ้มลูน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดม้าก 

ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รคือ มีพฤติกรรมความอดดทนอดกลัน้มากกว่าบุคคลากรท่ีมีอายุน้อย

กว่า มีความส านึกในหนา้ท่ีรบัผิดชอบในหนา้ท่ีมากท่ีสุดไม่ใหมี้ความบกพล่อง ใหค้วามรว่มมือกบัการท างาน

ในองคก์รมากท่ีสดุ มีพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นมากท่ีสดุ และชอบใหค้วามช่วยเหลือบคุคลกรในองคก์รมาก

ท่ีสุด ยิ่งไปกว่านั้น เน่ืองจากความสามารถในการสรา้งสรรคใ์นการท างานครอบคลุมถึงความกังวลและ

พฤติกรรมท่ีตอ้งการทิง้บางสิ่งท่ียั่งยืนไวเ้บือ้งหลงั ( Zacher, Rosing, Frese et al., 2011 ) จึงอาจส่งผลในเชิง

บวกต่อความรูส้ึกของคนท างานว่าพวกเขาไดมี้ส่วนสนับสนุนท่ีมีความหมายต่อองคก์รของตนและความพึง

พอใจในอาชีพของตนตามท่ี Mor-Barak (1995) กล่าวไว ้ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์ป็นส่วนส าคญัของ

ความหมายของการท างานของผูค้น ซึ่งในทางกลบักนัอาจเป็นแนวทางในการตดัสินใจท างานหลงัอายเุกษียณ 

( Fasbenderet al., 2016 ) เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว เราคาดหวังว่าความสามารถในการสรา้งสรรคจ์ะ

เก่ียวข้องในเชิงบวกกับคุณภาพความสัมพันธ์ในการเป็นท่ีปรึกษา งานอาสาสมัคร การมีส่วนร่วมท่ีมี

ความหมาย ความพงึพอใจในอาชีพ และแรงจงูใจในการท างานตอ่ไป 

 2.เพ่ือเปรียบเทียบ การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) 

ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากรจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการท างานบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

(หัวหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน ไม่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญั 

เน่ืองจากอายอุยู่ระหว่างผูส้งูอายจุะมีการแสวงหาโอกาสการเป็นผูน้  าทางความคิด มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์

มาก และมีความสามารถวิเคราะหข์้อมูลน ามาประยุกตใ์ช้ในองคก์รไดม้าก ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดี        

ขององคก์รคือ มีพฤติกรรมความอดดทนอดกลัน้มากกว่าบุคคลากรท่ีมีอายุนอ้ยกว่า มีความส านึกในหนา้ท่ี

รับผิดชอบในหน้าท่ีมากท่ีสุดไม่ให้มีความบกพล่อง ให้ความร่วมมือกับการท างานในองคก์ารมากท่ีสุด              

มีพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นมากท่ีสดุ และชอบใหค้วามช่วยเหลือบุคคลกรในองคก์รมากท่ีสดุ ยิ่งไปกว่านัน้ 



เน่ืองจากความสามารถในการสรา้งสรรคใ์นการท างานครอบคลุมถึงความกังวลและพฤติกรรมท่ีตอ้งการทิง้

บางสิ่งท่ียั่งยืนไวเ้บือ้งหลงั ( Zacher, Rosing, Frese et al., 2011 ) จึงอาจส่งผลในเชิงบวกต่อความรูส้ึกของ

คนท างานว่าพวกเขาไดมี้ส่วนสนบัสนุนท่ีมีความหมายต่อองคก์รของตนและความพึงพอใจในอาชีพของตน

ตามท่ี Mor-Barak (1995) กล่าวไว ้ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์ป็นส่วนส าคญัของความหมายของการ

ท างานของผูค้น ซึ่งในทางกลบักนัอาจเป็นแนวทางในการตดัสินใจท างานหลงัอายเุกษียณ ( Fasbenderet al., 

2016 ) เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ เราคาดหวงัว่าความสามารถในการสรา้งสรรคจ์ะเก่ียวขอ้งในเชิงบวกกับ

คณุภาพความสมัพนัธใ์นการเป็นท่ีปรึกษา งานอาสาสมคัร การมีส่วนร่วมท่ีมีความหมาย ความพึงพอใจใน

อาชีพ และแรงจงูใจในการท างานตอ่ไป 

 ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากร

มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภาพรวมในระดบัมากท่ีสดุ มีคามคดิเห็นคา่เฉล่ีย 

4.28  โดยมีดา้นการแสวงหาโอกาส มาใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเองและตอ่องคก์รในการท างาน ประกอบดว้ย 

เขา้ร่วมฝึกอบรมคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร เขา้ร่วมกิจกรรมระหว่างผูบ้ริหาร  กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รมากท่ีสุด เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจัดร่วมกับองคก์ร

ภายนอกเพ่ือเรียนรูส้ิ่งใหม ่การท างานตอ้งมีการติดตอ่ประสานงานทัง้บคุคลภายนอกและภายในองคก์ร การท่ี

มีทัศนคติท่ีดีเป็นจุดเริ่มตน้ของการท างาน และต่อความสัมพันธ์เพ่ือสรา้งเครือข่ายในกาท างาน และดา้น

ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคป์ระกอบดว้ย มีการพฒันาทกัษะตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือใหเ้กิดความความสามารถเพิ่มขึน้ 

มีความกระตือรือรน้กบัการพฒันาระบบการปฏิบตังิานใหมม่ากท่ีสดุ และแนวคดิริเริ่มการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ท่ีมี

คณุภาพสูงมาใชใ้นองคก์รมาก  ดา้นวิเคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย ความสามารถในการวิ เคราะหข์อ้มูลผ่าน

กระบวนการตา่งๆ เป็นประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้รหิารมาก น าขอ้มลูท่ีป่านการวิเคราะหแ์ละมาปรบัปรุงและพฒันาให้

ดีขึน้อย่างเป็นระบบเกิดประโยชนใ์นองคก์รมาก สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พ่ือช่วยคาดการณ์ในการ

ตดัสินใจในอนาคต ดา้นผูน้  าทางความคิดประกอบดว้ย ทศันคติในการท างานส่งผลตอ่องคก์าร สามารถท าให้

ผูอ่ื้นคลอ้ยตามหรือโนม้นา้วไปในทิศทางเดียวกับความคิดของท่าน เพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเม่ือเสนอ

แนวคิด ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวรญา สาราณิยกิจ (2565) 

ยอมรบัฟังความคิดเห็นของ สมาชิกคนอ่ืนภายใน โดยผ่านการพดูคยุแลกเปล่ียนความรู ้แนวคิด และทศันคติ



ของกันและกัน เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ลดาพร เอกพาณิช และคณะ (2563) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี   

ขององคก์รและความผูกพันต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหง (หัวหมาก) ในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกภายในองคก์รท่ียอมรับใน

สถานการณต์่างๆ ในองคก์ร รบัฟังความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนภายในองคก์ร และมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อ 

การแลกเปล่ียนความรู ้เพ่ือท าใหก้ารปฏิบตังิานภายในองคก์ารบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ดา้นการประยกุตใ์ช้

ประกอบดว้ยการน าเทคนิคและเครื่องมือมาประยุกตใ์หท้นัสมยัอยู่เสมอ เพ่ือน ามาใชใ้นหน่วยงานมากท่ีสดุ  

น าเทคนิคหรือเครื่องมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนการสอนภายในองคก์ร และมีความคดิใหมท่ี่ไดจ้ากแหล่งอ่ืน

ซึ่งน ามาแกใ้ขปรบัปรุง เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ  

 3.การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก) ในพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จากวัตถุประสงคง์านวิจัย ข้อท่ี3 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รระดับความคิดเห็นโดย

ภาพรวมมากท่ีสดุ มีคามคิดเห็นคา่เฉล่ีย 4.34 โดยมี พฤติกรรมตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นความอดทนอดกลัน้

โดยมีระดบั ความคิดเห็นซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 มากท่ีสุด พบว่า มีความอดทนภายใตแ้รงกดดนัต่อการ

ท างานภายในองคก์ร มีการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถควบคมุ และรบัมือกับความเครียดจากการ

ท างานไดอ้ย่างมีสติและสงบ โดยไมเ่กิดผลกระทบตอ่องคก์ร บคุคลกรท่ีมีพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีสงู จะมี

แนวโนม้ท่ีมีพฤติกรรมอดทนอดกลัน้มากกว่าท าใหก้งัวล ปัญหาเก่ียวกบัเพ่ือนรว่มงานนอ้ยกว่า สามารถทุ่มเท

กบัเรื่องการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ี พนกังานท่ีมีพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีสงู จึงมีแนวโนม้ท่ีจะ

มีพฤติกรรมอดทนอดกลัน้สูงตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิสสรณ ์ชยัวิจิตมลากุล (2549) ท่ีได้

ศึกษา สัญญาทางจิตวิทยาและ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีว่ามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบตัิงานของ

พนักงานเอกชนหรือไม่ ควบคุมอารมณ ์ความรูส้ึก และไม่ย่อท้อ ต่ออุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้

ระหว่างการปฏิบตัิงานภายในองคก์ร อนัเน่ืองมาจาก วฒันธรรมภายในองคก์รท่ีประนีประนอมซึ่งกันและกัน 

ท าใหป้อ้งกนัการเกิดปัญหาความขดัแยง้ ภายในองคก์รได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ มณีรตัน ์ปรางค์

ทอง และ สกุญัญา แช่มชอ้ย (2562) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง “ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ

ครูในโรงเรียน ประถมศึกษา” ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบตัิงานภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผลมา

จากการ แสดงออกถึงทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อการไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งท าใหก้ารปฏิบัติงาน 



สามารถด าเนินตอ่ไปได ้พฤตกิรรมตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นความส านึกในหนา้ท่ี โดยมีระดบั ความคดิเห็นซึ่ง

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ พบว่า ของบคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร มีความมุ่งมั่นจะท างานให้มากกว่างานท่ีได้รับมอบหมาย ปฏิบัติตนเองให้อยู่ภายใต้

กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององคก์ร ปฏิบัติงานตรงเวลาไม่น าเวลางานไปใช้เพ่ือ แสดงออกถึงความ

รบัผิดชอบในสิ่งท่ีสมาชิกไดร้บัมอบหมาย ทัง้ในเรื่องการปฏิบตัิงานและภาระหนา้ท่ี โดยปฏิบตัิตามนโยบาย

ของผูบ้ริหาร กฎระเบียบและ ขอ้บงัคบัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั ซึ่งสอดคลอ้งกับ ผลการศกึษาของ 

นลทัศิริ นิธิศภุโชค (2563) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง “ตวัแปรท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุลากร

ส านกังาน เลขาธิการวุฒิสภา” ผลการศึกษาพบว่า องคก์รท่ีการก าหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบตัิงาน 

อย่างชัดเจน จะส่งผลท าให้สมาชิกภายในองคก์รตระหนักและรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือ

ปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหส้  าเร็จตามเปา้หมายท่ีองคก์รก าหนดไว้ พฤติกรรมตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการใหค้วาม

ร่วมมือโดยมีระดบั ความคิดเห็นซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า เม่ือองคก์รตอ้งการ

ตวัแทนของหน่วยงาน สมาชิกพรอ้มใหค้วามร่วมมือกับองคก์ร เม่ือมีขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเป็นประโยชนต์่อ

องคก์ร สมาชิกพรอ้มท่ีจะแบง่ปันทนัที สมาชิกใหค้วามสนใจและเขา้รว่มทกุครัง้ท่ีมีการประชมุภายในองคก์รซึ่ง

แสดงถึงความรบัผิดชอบตอ่องคก์รของสมาชิกภายในองคก์าร ซึ่งสอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ ธนชัชา คงสง 

และ พิพรรธน ์พิเชษฐศิรประภา (2564) ไดท้  าการศึกษา เรื่อง“การศึกษาความสมัพันธ์ของมิติบุคคลความ

รว่มมือในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสง่ผลตอ่กลยทุธก์ารท างานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการยคุ 4.0 ของมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ” ผลการศกึษาพบว่า สมาชิกภายใน

องคก์รท่ียอมรับและ มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหม่ กลยุทธ์ขององคก์ร และการน า

เทคโนโลยี มาประยกุตใ์ชจ้ะสง่ผลท าใหอ้งคก์รเกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ พบวา่ เม่ือองคก์รของ

ท่านตอ้งการตัวแทนของหน่วยงาน ท่านพรอ้มให้ความร่วมมือกับองคก์าร เม่ือมีข้อมูลหรือเอกสารท่ีเป็น

ประโยชนต์อ่องคก์ร ท่านพรอ้มท่ีจะแบง่ปันทนัที ท่านใหค้วามสนใจและเขา้รว่มทุกครัง้ท่ีมีการประชมุภายใน

องคก์าร พฤติกรรมต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นใหค้วามช่วยเหลือมากท่ีสุด พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า 

สมาชิกมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการช่วยเหลือผูอ่ื้น ความมีน า้ใจ แก่สมาชิกคนอ่ืน เน่ืองจากสมาชิกภายใน

องคก์รมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีต่อกัน และมีวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเอือ้เฟ้ือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ ผลการศึกษา

ของ สมมาตร สมาคม (2562) ท่ีท าการศกึษา เรื่อง “ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีตอ่พฤติกรรม



การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร: กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ผลการศึกษาพบว่า 

สมาชิกภายในองคก์รท่ีรับรู ้  ถึงความผูกพันจากทั้งองคก์รและสมาชิกคนอ่ืน จะท าให้สมาชิกนั้นแสดง

พฤตกิรรมเพ่ือชว่ยเหลือ เพ่ือนสมาชิก และปฏิบตังิานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนด

ไว ้ดา้นพฤติกรรมการต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนโดยมีระดบั ความ

คดิเห็นซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีความเคารพการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน

ร่วมงานในองคก์ร การท างานของสมาชิกไม่ส่งผลกระทบใหผู้อ่ื้นเดือดรอ้น มีการแกปั้ญหาในความขัดแยง้

ระหว่างเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ จุฑา เทียนไทย และคณะ (2562)              

ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบตัิงานและการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังานอูซ่่อมรถยนตใ์นจงัหวดันครปฐม” ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมของสมาชิก ภายในองคก์ร

ท่ีสนบัสนนุการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความส าเร็จนัน้ เกิดจาก บรรยากาศภายในองคก์ร ความ

ผกูพนัของสมาชิก การพฒันาตนเอง รวมถึงการค านงึผูอ่ื้นดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาพฤติกรรมเชงิสร้างสรรค์ในการท างานส่งผลต่อการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญัที่เป็น
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

การศกึษา พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนั การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร ไม่แตกต่างกนั แสดงการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของ
บุคลากรไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล  

พฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรค์ในการท างาน ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ในการท างานอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยดา้นทีม่คีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ด ดา้นวเิคราะหข์อ้มลู และดา้นผูน้ าทางความคดิ ในหวัขอ้เพื่อน
ร่วมงานให้ความร่วมมือเมื่อท่านเสนอแนวคิด ผู้บริหารควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแนวคิดโดยสร้าง
วฒันธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้างจดัเวทรีะดมสมอง และพฒันาทกัษะการคดิเชงิวเิคราะห์ เพื่อให้บุคลากร
กลา้แสดงความคดิเหน็และรว่มมอืกนัพฒันาองคก์ร 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง (หัวหมาก) ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ภาพรวม มรีะดบัความคดิเห็นต่อการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กร อยู่ในระดบัมากที่สุด 
แสดงว่าบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมกีารเป็นสมาชกิที่ดีของ



องคก์ร แต่ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ด ดา้นพฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่นการในหวัขอ้การท างานของท่าน
ไม่ส่งผลกระทบใหผู้อ้ื่นเดอืดรอ้น เพื่อการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ารมากยิง่ขึน้ โดยกระตุ้นใหบุ้คคลากรมี
ความรบัผดิชอบต่อองคก์ร เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และจดัฝึกอบรมพฒันา 

ด้านการแสวงหาโอกาส ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (หวัหมาก) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรค์ในการท างานด้านการแสวงหา
โอกาส  ด้านผู้น าทางความคดิ ด้านการประยุกต์ใช้ ส่งผลต่อการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร ของบุคลากร
มหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ตามล าดบั หมายความว่า การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ของบุคลากร
ผูบ้รหิารและบุคลากรควรเขา้ร่วมการฝึกอบรม และคน้ควา้ขอ้มลูอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมาย เขา้ร่วม
กจิกรรมระหว่างผู้บรหิารและผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมอืรวมถงึเขา้ร่วม
กจิกรรมกบัองคก์รภายนอกเพื่อเปิดรบัแนวคดิใหม่และพฒันาองคก์รใหก้้าวหน้า ทศันคตใินการท างานของ
บุคคลมผีลโดยตรงต่อวฒันธรรมและประสทิธภิาพขององคก์ร หากมแีนวคดิเชงิบวกและสรา้งสรรค ์จะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการพฒันาและนวตักรรม นอกจากนี้ ความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเมื่อเสนอแนวคดิเป็น
ปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น น าเทคนิคหรอืเครื่องมอืมาใชใ้นการเรยีนการสอน
ภายในองคก์ร น าเทคนิคและเครือ่งมอืมาประยกุตใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อน ามาใชใ้นหน่วยงาน ส่งเสรมิใหม้ี
การพฒันาระบบการปฏบิตังิานใหม่ พฒันาทกัษะตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้เกดิความรู้ความสามารถเพิม่ขึ้น 
ส่งเสรมิให้มแีนวคดิรเิริม่การใช้เทคโนโลยใีหม่ที่มคีุณภาพสูงมาใช้ในองค์กร เกิดการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์รของบุคลากร ในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

1. ควรศกึษาองคป์ระกอบดา้นการแสวงหาโอกาส ดา้นผูน้ าทางความคดิ ดา้นการประยกุตใ์ช ้ส่งผล

ต่อการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
ทัง้ในเชงิปรมิาณ และ เชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีเ่ชงิลกึ สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาประสทิธผิล
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษา ไปถึงสาขาวิทยาบริการมหาวิทยาลัยรามค าแหงในทุกจังหวัด           

ทั่วประเทศ 
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