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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความสุขใน
องคก์รของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า  (1) กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุมากกว่า 45 ปี มสีถานะโสด การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเป็น
ลูกจา้งประจ า รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า – 10,000 บาท (2) คุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
(x̄ = 3.75, S.D. = .635) และความสุขในองค์กรอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.98, S.D. = .511)  (3) เมื่อ
เปรยีบเทยีบความสุขในองค์กรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรทีม่ตี าแหน่ง รายได้ต่อ
เดอืน ที่แตกต่างกนัมรีะดบัความสุขในองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05  ส่วน เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความสุขในองคก์รไม่แตกต่าง (4) เมื่อศกึษา
คุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในองค์กร พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการ
ท างาน (Beta = .270 Sig. = .000) การบูรณาการทางสงัคม (Beta = .252 Sig. = .002) การมอบ
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Beta = .163 Sig. = .020) และสภาพแวดลอ้มทีถู่กลกัษณะ
และปลอดภยั (Beta = .163 Sig. = .020) ส่งผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านักงานเขต
มีนบุรี อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 ส่วน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ การมอบโอกาส
พฒันาความรูค้วามสามารถ การมอบความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน และประชาธปิไตยในองค์กร  
ไม่สง่ผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ี
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the effect of Quality of Work Life on 
Organizational Happiness of personnel in Min Buri District Office, Bangkok. The study found 
that (1)  most of the sample were female, over 45 years old, single, had an education level 
lower than a bachelor's degree, were permanent employees, and had a monthly income of 
less than -10,000 baht. (2) Their quality of work life was at a high level (x̄ = 3.75, S.D. = 
.635) and their happiness in the organization was at a high level (x̄ = 3.98, S.D. = .511). (3) 
Comparison of Organizational Happiness classified by personal factors, it was found that 
positions and monthly incomes different had different levels of organizational happiness at 
the Statistically significant level of .05 In contrast, gender, age, marital status, and level of 
education. There was no difference in the level of happiness in the organization. (4). The 
studying of Quality of Work Life that affected Organizational Happiness, it was found that The 
Total Life Space (Beta = .270 Sig. = .000), Social Integration (Beta = .252 Sig. = .002), Social 
Relevance (Beta = .163 Sig. = .020), and Safe and Healthy Environment (Beta = .163 Sig. = 
.020) affected the Organizational Happiness of the personnel in Min Buri District Office at the 
Statistically significance level of .05 In contrast, Adequate and Fair Compensation, 
Development of Human Capacities, Growth and Security, and Constitutionalism did not affect 
the happiness in the organization of the personnel in Min Buri District Office. 
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ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
  

หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานของรฐั เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีห่ลกัในพฒันาประเทศและ
ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน โดยหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานราชการก็จะมคีวามแตกต่างกนัไป
ตามกรมหรอืเขตปกครองที่สงักดัอยู่เพื่อให้สามารถบรหิารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยส านักงาน
เขตกเ็ป็นหน่ึงในหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีใ่นการดแูลประชาชนภายในกรุงเทพมหานคร โดยส านัก
เขตมีบทบาทส าคญัในการบริการแก่ประชาชนในเขตต่างๆที่อยู่ภายใต้ความรบัผิดชอบ ซึ่งใน
ปัจจุบนัม ี50 เขตอยู่ภายในกรุงเทพมหานคร (สถาบนัพระปกเกล้า, ม.ป.ป.) เพื่อให้สามารถดูแล
เขตปกครองของตนได้อย่างง่ายดายและมคีวามทัว่ถงึ โดยหน้าที่ของส านักงานเขตนัน้มอียู่อย่าง



หลากหลาย เช่น การพัฒนาเขตทัง้ทางบกและทางน ้ า การส่งเสริมอาชีพ การลงทุนและการ
ท่องเทีย่ว การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย จนไปถงึการรกัษาสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

ส านกังานเขตมนีบุรเีป็นหนึ่งในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครทีม่ขีอบเขตการปกครอง
อยู่ทีแ่ขวงมนีบุรแีละแขวงแสนแสบ โดยภายในส านกังานเขตจะมฝ่ีายอยู่ 10 ฝ่ายทีค่อยใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ไดแ้ก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาลที ่ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศกึษา ฝ่ายการคลงั ฝ่ายเทศกจิ และฝ่ายพฒันา
ชุมชนและสวสัดิการสงัคม โดยหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายของแต่ละฝ่ายก็จะแตกต่างกนัตามชื่อที่
ก าหนด แต่สิง่ทีเ่หมอืนกค็อืบุคลากรทีท่ าหน้าทีแ่ต่ละฝ่ายจะเป็นผูต้ดิต่อสือ่สารโดยตรงกบัประชาชน
และใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่ใหเ้กดิความสุขของประชาชน โดยบุคลากรทีใ่หบ้รกิารในส านักงานเขตน
ประกอบไปด้วยข้าราชการและลูกจ้าง โดยเวลาท าการของส านักงานเขตส่วนใหญ่จะท างานเป็น
เวลา 8 ชัว่โมงต่อวนั อกีทัง้ยงัตอ้งใหบ้รกิารประชาชนอย่างใกลช้ดิ ท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรเป็นเรื่องทีส่ าคญั ซึ่งหากบุคลากรเหล่านี้ไม่ไดร้บัค่าตอบแทนต่างๆทีเ่พยีงพอกอ็าจจะ
ส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการดูแลประชาชนนัน้ลดน้อยลง อกีทัง้หากสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ด ี
การท างานที่ไม่ก่อให้เกดิความมัน่คงและก้าวหน้า หรอืขาดความยุตธิรรมในองค์กร ก็จะส่งผลให้
เกดิความเบื่อหน่าย และการไม่เห็นคุณค่าขององค์กร อนัน าไปสู่การขาดความสุขภายในองค์กร 
ความท้อแท้ และอาจส่งผลให้บุคลากรไม่อยากท างานภายใต้องค์กรอีกต่อไป ท าให้องค์กรไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างการดูแลประชาชนอย่างทัว่ถงึได ้ดว้ยความส าคญันี้ส านักงานเขตมนี
บุรจีึงมแีผนพฒันาทรพัยากรบุคคลเพื่อเพิม่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรให้ดีขึ้น อนั
น าไปสูก่ารเกดิความสุขภายใตอ้งคก์ร และประสทิธภิาพในการบรรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รไดต้ัง้ไว้ 

ตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานที่
สง่ผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร เพือ่เป็นประโยชน์
แก่ผู้บรหิารในองค์กรต่างๆ ใช้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลของตนเองให้มี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด เพื่อน าไปสู่การพฒันาและเกดิความก้าวหน้าในองค์กรของ
ตนเองอย่างมคีวามยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 
4. เพือ่เปรยีบเทยีบความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 



5. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในองค์กรของบุคลากรใน
ส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 

1. บุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี
ความสุขในองคก์รแตกต่างกนั 

2. คุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ี
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความสุขในองคก์ร
ของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาจากแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ของ Walton (1973) และแนวคดิการสรา้งองคก์รแห่งความสุข ของส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาวะ (2552) 

2. ขอบเขตในดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา ส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรซึง่

แบ่งเป็นขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าในส านกังานเขตมนีบุร ีจ านวนทัง้สิน้ 511 คน ทีท่ างาน
ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง 225 คน ซึง่ไดม้าจากการค านวณกลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ประชากรจ านวนจ ากดัทีน่บัได ้(Finite Population) โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) 

4. ขอบเขตในดา้นระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืนกนัยายน 2567 ถงึเดอืนธนัวาคม 
2567 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 

1. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานราชการในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร และน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ที่ก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพและความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณ  

2. เพื่อใหผู้บ้รหิารองคก์รทราบถงึ คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความสุขในองค์กร
ของบุคลากรในองคก์ร 



3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัผูบ้รหิารองคก์รอื่นๆ ส าหรบัการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนักงานอันไปสู่การเกิดความสุขในองค์กรของพนักงาน เพื่อให้องค์กรเกิดการเติบโตและ
พฒันาต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน Walton (1975) ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างานว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งที่มีหวัใจหลักในการตอบสนองความต้องการและ
เสรมิสร้างแรงบนัดาลใจของมนุษย์โดยต้องประกอบไปด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 
สภาพแวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั การมอบโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ การมอบ
ความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางสงัคม ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างาน และการมอบประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ความสุขในองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ได้ให้
ความหมายของความสุขในองคก์รว่า เป็นกระบวนส าหรบัพฒันาคนในองคก์รอย่างมเีป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมคีวามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืน โดยใช้หลัก Happy 8 หรือความสุขแปดประการ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย สุขภาพด ีน ้าใจงาม การผ่อนคลาย หาความรู้ มคีุณธรรม ปลอดหนี้ ครอบครวัดี 
และสงัคมด ี
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นข้าราชการ และลูกจ้างประจ าที่มีอายุการท างาน 1 ปี ขึ้นไป ซึ่งเป็นประชาการแบบนับได้ 
ค านวณหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จ านวน 225 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอนซึ่งประกอบด้วย การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ และการ สุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดที่
พฒันามาจากวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถงึวตัถุประสงค์ของการวจิยัเป็นหลกั 
เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี้ คอื 1) ค าถามคดักรอง เพื่อดูว่าบุคลากรที่เป็น
กลุ่มตวัอย่าง มอีายุการท างานมากกว่า 1 ปี ไม่ใช่ลูกจา้งชัว่คราว 2) ปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรที่
ตอบแบบสอบถาม 3) แบบสอบถามระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 24 ขอ้ และ (4) แบบสอบถาม
ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในองคก์ร 24 ขอ้  



3. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่พฒันาขึ้นมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารายข้อจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา ซึ่งเกณฑ์ความสอดคล้อง (IOC) 
จะต้องมคี่ามากกว่า .05 ซึ่งได้ค่าเท่ากบั 0.844 หมายความว่า ขอ้ค าถามมคีวามเที่ยงตรงในเชิง
เนื้อหา จากนัน้ผู้วจิยัน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่ามีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.94 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ 

4. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปมอบให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองของส านักงากเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ Google Forms พร้อม QR code เพื่อน าไปแจกจ่ายให้แก่บุคลากร
ภายในส านกังานเขต และเกบ็ขอ้มลูไดค้รบ 225 ตวัอย่าง 

5. วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการอธบิายขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที ่2 ดว้ย ค่า
แจกแจงความถี่ รอ้ยละ และอธบิายขอ้มูลในส่วนที ่3 และ 4 ดว้ย ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในองค์กรของบุคลากรใน
ส านักงานเขตมนีบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวั
แปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง เดยีว One-way ANOVA: F-test และ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe 

6. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน เพื่อใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์คุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุรกีบัความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านักงานเขต
มนีบุร ีโดยการใช ้การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 
 

1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 118 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.40 มอีายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.90 มสีถานะโสด จ านวน 120 
คน คดิเป็นร้อยละ 53.30 มกีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 54.70 มี
ต าแหน่งเป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 70.20 และมรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า – 
10,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 

2. ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างาน ดงัตารางที ่1 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร  

ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 

x̄ S.D. การแปลผล 
1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
3. การมอบโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ 
4. การมอบความมัน่คงและกา้วหน้าในงาน 
5. การบูรณาการทางสงัคม 
6. ประชาธปิไตยในองคก์ร 
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างาน 
8. การมอบประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

3.29 
3.81 
3.72 
3.78 
3.93 
3.77 
3.79 
3.91 

.826 

.702 

.818 

.774 

.752 

.835 

.781 

.793 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.75 .635 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติใน
การท างานอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.75, S.D. = .635) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลีย่สูงสุด คอืดา้นการบูรณาการทางสงัคม (x̄ = 3.93, S.D. = .752) รองลงมาคอืดา้นการมอบ
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (x̄ = 3.91, S.D. = .793) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (x̄ = 3.29, S.D. = .826) 

 
3. ผลการวเิคราะหค์วามสุขในองคก์ร ดงัตารางที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในองคก์รของบุคลากร
ส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร  

ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในองคก์ร 
ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในองคก์ร           

x̄ S.D. การแปลผล 
1. สุขภาพด ี
2. น ้าใจงาม 
3. การผ่อนคลาย 
4. หาความรู ้
5. มคีุณธรรม 
6. ปลอดหนี ้
7. สงัคมด ี
8. ครอบครวัด ี

3.80 
4.01 
3.81 
3.85 
4.22 
3.66 
4.08 
4.44 

.622 

.614 

.737 

.701 

.683 

.657 

.653 

.677 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 

มากทีสุ่ด 
ภาพรวม 3.98 .511 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในองค์กรของบุคลากร

ส านักงานเขตมนีบุร ี โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 3.98, S.D. = .511) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน
ครอบครวัด ี(x̄ = 4.44, S.D. = .677) รองลงมาคอืดา้นมคีุณธรรม (x̄ = 4.22, S.D. = .683) และดา้น
ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้นปลอดหนี้ (x̄ = 3.66, S.D. = .657) 

 
4. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานที่  1 บุคลากรในส านักงานเขตมีนบุ รี 

กรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความสุขในองค์กรแตกต่างกัน  พบว่า         
(1) ต าแหน่ง ในภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่รายดา้นมคีวามแตกต่างกนั โดยดา้นทีแ่ตกต่าง
กนัคอื ด้านสุขภาพดี ด้านการผ่อนคลาย โดยต าแหน่งข้าราชการ มคีวามสุขในองค์กรน้อยกว่า
ลูกจ้างประจ า (2) รายได้ต่อเดอืน ทัง้ในภาพรวมและรายด้านมคีวามแตกต่างกนั โดยบุคลากรที่มี
รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า – 10,000 บาท มรีะดบัความสุขในองคก์รต ่ากว่าบุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท 

5. ผลการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความสุข
ในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่3  
 
 
 



ตารางท่ี 3 ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคณูของตวัแปรโดยรวม

ของความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Tole 

rance 
VIF 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 1.630 .144  11.352 .000**   

ค่าตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมและเพยีงพอ 

.007 .033 .011 .204 .838 .678 1.476 

สภาพแวดลอ้มที่

ถูกลกัษณะและ

ปลอดภยั 

.119 .051 .163 2.338 .020* .395 2.532 

การมอบโอกาส

พฒันาความรู้

ความสามารถ 

.020 .049 .032 .408 .684 .311 3.218 

การมอบความ

มัน่คงและกา้วหน้า

ในงาน 

.005 .053 .007 .088 .930 .302 3.314 

การบูรณาการทาง

สงัคม 

.171 .054 .252 3.166 .002** .303 3.301 

ประชาธปิไตยใน

องคก์ร 

.010 .052 .016 .192 .848 .262 3.820 

ความสมดุล

ระหว่างชวีติกบั

การท างาน 

.177 .041 .270 4.359 .000** .498 2.006 

การมอบประโยชน์

และความ

รบัผดิชอบต่อ

สงัคม 

.105 .045 .163 2.340 .020* .393 2.543 

R2 = .587, Adjusted R2 = .571, F = 38.308, Sig. = 0.000 
Y = 1.630 + .007(X1) + .119(X2) + .020(X3) + .005(X4) + .171(X5) + .010(X6) + .177(X7) + .105(X8) + e 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



จากตารางที่ 3 แสดงว่าตวัแปรต้น คุณภาพชีวติในการท างาน อธิบายความผนัแปรของ
ความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ไดป้านกลาง คดิเป็นร้อย
ละ 57.1 (Adjusted R2 = .571) และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวักบัความสุข
ในองคก์ร พบว่า ตวัแปรตน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั การบูรณาการทางสงัคม 
ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และการมอบประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ส่งผล
ต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 ดา้นทีส่่งผล
มากที่สุดคอื ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน (Beta = .270 Sig. = .000) รองลงมาคอื
ด้านการบูรณาการทางสังคม (Beta = .252 Sig. = .002) ด้านการมอบประโยชน์และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม (Beta = .163 Sig. = .020) และดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
(Beta = .163 Sig. = .020) ตามล าดบั ส่วนตวัแปรต้น ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
การมอบโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ การมอบความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน และ
ประชาธปิไตยในองคก์ร ไม่สง่ผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ี

 
อภิปรายผล 

 

 1. คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร มรีะดบั
คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งแสดงถงึการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อม
ภายในที่ดขีององค์กร แต่ในรายด้าน ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมนัน้มคี่าเฉลี่ยที่น้อย
ทีสุ่ดและมรีะดบัอยู่ทีป่านกลาง ซึง่อาจเป็นเพราะผูท้ีท่ างานภายใตส้ านกังานเขตสว่นใหญ่มกัรูส้กึว่า
ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่ได้รบันัน้ไม่สมัพนัธ์กบัหน้าที่ที่ท าอยู่ เนื่องบุคลากรส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ฝ่ายรกัษาความที่มลีกัษณะการท างานแบบลงพื้นที่เป็นส่วนใหญ่ ท าให้มคีวามเหนื่อยยากในการ
ท างานทีม่ากกว่าบุคลากรในฝ่ายทะเบยีน และฝ่ายอื่นๆ รวมถงึสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัทีม่คีวาม
ผนัผวน ซึ่งท าใหค้่าตอบแทนทีไ่ดร้บัอาจไม่พอต่อการด ารงชพี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนัส
สวาท ปริญญาจารย์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 2. ความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความสุข
ในองค์กรอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรได้รับการตอบสนองทาง
ความสุขทัง้ในตนเอง ครอบครวั และสงัคม จากการท างานภายใต้ส านักงานเขตมนีบุร ีโดยมรีะดบั
ความสุขในองค์กรในระดบัมากที่สุดอยู่ 2 ด้านคอื ด้านครอบครวัดีที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านมี



คุณธรรม ส่วนด้านที่เหลอืมรีะดบัความสุขอยู่ในระดบัมากอยู่ โดยด้านปลอดหนี้มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเป่าเอ๋อ ลี และคณะ (2565) ได้ศึกษา คุณภาพชีวติการท างานและ
ความสุขของบรกิรรา้นอาหารในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ ผลวจิยัคน้พบว่า บรกิรรา้นอาหารมี
ความสุขในภาพรวมอยู่ในระดบัมคีวามสุข โดยมติดิา้นครอบครวัด ีมคี่าเฉลีย่สงูสุด และค่าเฉลีย่ทีต่ ่า
ทีสุ่ดคอืดา้นปลอดหนี้ ซึ่งเป็นเช่นนี้เพราะ ส านักงานเขตเป็นส่วนราชการ ซึ่งมหีน้าทีใ่นการบรกิาร
ประชาชนเป็นหลกั ซึ่งเป็นงานทีท่ าใหค้รอบครวัเกดิความภาคภูมใิจและยอมรบัในตวัของบุคลากร 
ท าใหบุ้คลากรมกี าลงัใจในการท างานและก่อใหเ้กดิความสุขในองคก์ร แต่ในทางกลบักนั แมว้่างาน
ราชการนัน้จะมสีวสัดกิารที่ด ีแต่เงนิเดอืนที่ไดร้บัอาจไม่สูงมากในบางต าแหน่ง ท าใหบุ้คลากรบาง
คนอาจตดิปัญหาเรื่องค่าใชจ่้ายส าหรบัการด ารงชวีติอยู่บา้ง 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรที่มีต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในองค์กร
แตกต่างกนั เนื่องจากผู้ที่เป็นข้าราชการและลูกจ้างประจ า จะมมุีมมองและลกัษณะการท างานที่
แตกต่างกนั โดยลูกจา้งประจ าโดยส่วนใหญ่จะอยู่ในหมวดทีใ่ชแ้รงงานเป็นหลกัท าให้มลีกัษณะการ
ท างานทีไ่ม่เคร่งเครยีด และมชี่วงเวลาทีไ่ดพ้กัผ่อนมากกว่า ผูท้ีเ่ป็นขา้ราชการ และรายไดต้่อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในองคก์รแตกต่างกนั เนื่องจากกลุ่มทีม่รีายไดน้้อยจะมลีกัษณะการ
ใชช้วีติ และสงัคมทีม่คีวามแตกต่าง ท าใหก้ลุ่มทีร่ายไดน้้อยมรีะดบัความสุขทีน้่อยกว่าผูท้ีม่รีายไดสู้ง
กว่า ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของประครอง น้อยเรอืง (2560) ได้ศกึษา ความคดิเหน็ต่อการเป็น
องค์กรแห่งความสุขของพนักงาน บรษิัท สุราบางยี่ขนั จ ากดั ผลวจิยัค้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
ปัจจยัดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขแตกต่างกนั 

4. คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนี
บุร ีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความสุขในองคก์ร ใน 
4 ด้านคอื ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ด้านการบูรณาการทางสงัคม ด้านการมอบ
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม และดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ซึง่แสดง
ใหเ้หน็ว่า บุคลากรในส านกังานเขตมนีบุรใีหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่านี้เป็นหลกั เช่น การสามารถ
ใช้สทิธใินการขอหยุดพกัหรอืลางานไดต้ามที่ระเบยีบก าหนด การได้รบัการปฏบิตัติ่อกนัอย่างเท่า
เทยีมและเสมอภาค การทีส่ถานทีท่ างานมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ยและสะดวกต่อการใชง้าน และการที่
รู้สกึว่างานที่ได้รบัมอบหมายนัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม จากการบรกิารประชาชน หรอืดูแลความ
เป็นอยู่ของผู้คนภายในเขตเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของภาวนิ ชนิะโชต ิ(2561) ได้ศกึษา 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณอายุในอุตสาหกรรม จงัหวดั
นนทบุร ีผลวจิยัพบว่า คุณภาพชีวติการท างานด้านการบูรณาการทางสงัคม กบัด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลต่อความสุขในการท างาน แต่ไม่สอดคล้องกบัการวจิยัอลษิา ก าแพงเงนิ 



(2562) ไดศ้กึษา ตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งเชงิสาเหตุของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและ
คุณภาพชวีติในงานทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ราษฏร์บูรณะ ผลวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในงานด้านผลตอบแทนที่
เพยีงพอ ด้านความก้าวหน้าในอาชพี และด้านการพฒันาศกัยภาพพนักงานมอีทิธพิลทางตรงต่อ
การรบัรูค้วามสุขในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่งและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ล้วนส่งผลต่อความ
ความสุขในองค์กร จากขอ้มูลดงักล่าวผู้อ านวยการเขต ควรจะให้ความส าคญักบัการส ารวจความ
ต้องการกบับุคลากรเหล่านี้ เพื่อหาหนทางในการตอบสนองความต้องการดงักล่าว เพื่อการน าไปสู่
การเพิม่ขึน้ของระดบัความสุขในองคก์ร 

2. ผูอ้ านวยการเขตควรใหค้วามส าคญักบั การปรบัปรุงระบบการท างานให้มคีวามยดืหยุ่น 
การใหส้ทิธิใ์นการลาหรอืหยุดพกัทีเ่ป็นไปตามระเบยีบและกฎหมาย และการอนุญาตใหท้ างานจาก
ทีบ่า้นในบางกรณี เนื่องจากคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรใน
ส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน สง่ผลต่อความสุข
ในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 

3. ผูอ้ านวยการเขตควรใหค้วามส าคญักบั การสรา้งความร่วมมอืกนัภายในองคก์ร การสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรที่มคีวามเปิดกว้างและโปร่งใส เนื่องจากคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความสุขในองค์กรของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม ส่งผลต่อความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบั
ทีส่อง 

4. ผู้อ านวยการเขตควรให้ความส าคญักบั การเพิม่ประสทิธิภาพในการบรกิารประชาชน 
การส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ และการท ากิจกรรมที่เป็นการอนุรักษ์
สิง่แวดล้อมหรอืแสดงออกเพื่อสงัคม เนื่องจากคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขใน
องค์กรของบุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ด้านการมอบประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ส่งผลต่อความสุขในองค์กรของบุคลากรในส านักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัทีส่าม 

5. ผู้อ านวยการเขตควรให้ความส าคญักบั การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ความ
สะดวกสบาย และปลอดภยั รวมถงึการรกัษาความสะอาดในพื้นที่ท างาน เช่นอาคาร ห้องน ้า และ



พื้นที่โดยรอบ เนื่องจากคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในองค์กรของบุคลากรใน
ส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั ส่งผลต่อ
ความสุขในองคก์รของบุคลากรในส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัที่สี ่
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 

1. ในการศกึษาครัง้นี้จ ากดัแค่บุคลากรในส านักงานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร เพยีงเขต
เดียวเท่านัน้ ดงันัน้จึงควรมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างไปยัง บุคลากรในส านักงานเขตอื่นๆ ใน
กรุงเทพมหานคร เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ตกต่าง และสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาหน่วยงานราชการอื่นๆ หรอืกรมอื่นๆ ทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร เพือ่สะทอ้นให้
เหน็ถงึความสุขในองคก์รของหน่วยงานราชการในกรุงเทพมหานคร 

3. ควรใช้วิธีอื่นร่วมด้วยในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่มากขึ้น เช่นการ
สมัภาษณ์ตวับุคคลและท าการเกบ็ขอ้มลู 

4. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ เพิม่เตมิทีส่่งผลต่อองคก์รหรอืตวับุคลากร เช่น ภาวะผูน้ า ความ
พงึพอใจ ความผกูพนัในองคก์ร การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ 
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