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บทคดัย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพากรใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 4) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี มรีะดบัการศกึษาขัน้
สงูสุดอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มสีงักดัอยูใ่นภาค 2 และมรีายไดต้่อเดอืนมากกวา่ 35,000 
บาท ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอืค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่เลข
คณิต สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน Independent sample t-test One-way ANOVA: F-test และการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง               
2) ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
สงักดั และรายได้ที่ได้รบัต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานในทางบวก โดยส่งผลมากทีสุ่ดคอืดา้นการปฏบิตังิาน ดา้นจติอารมณ์ และดา้นความรูใ้นงาน
และโอกาสตามล าดบั ในขณะทีด่า้นความมัน่คงในงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารสง่ผลในดา้นลบ 
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Abstract 
 This study aimed to examine 1) the personal factors of personnel in the Revenue 
Department in Bangkok, 2) perceived organizational support among the personnel of the Revenue 
Department in Bangkok, 3) work efficiency of the Revenue Department's personnel in Bangkok 
4) a comparison of work efficiency categorized by personal factors, and 5) the impact of perceived 
organizational support on work efficiency of the Revenue Department's personnel in Bangkok. 
The sample consisted of 381 individuals, the majority of whom were female, aged between 46 
and 55 years, holding a bachelor's degree as their highest education level, single, working in The 
Revenue Regional 2, and earning more than 35,000 baht per month. Data were collected using 
a questionnaire, and statistical methods used for data analysis included percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, independent sample t-test, One-way ANOVA (F-test), and multiple 
regression analysis. The findings revealed that 1) The level of perceived organizational support 
was moderate, 2) Opinions on work efficiency were at a high level, 3) Personal factors such as 
gender, age, department affiliation, and monthly income were significantly associated with 
differences in work efficiency at the .05 statistical level, and 4) Perceived organizational support 
positively impacted work efficiency, with the highest influence observed in operational tasks, 
followed by emotional aspects, knowledge, and opportunities. In contrast, job security and 
compensation negatively influenced work efficiency. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนับุคลากรในองค์กรต่างๆได้รบัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อม
เปลีย่นแปลงไป สนิคา้อุปโภคบรโิภคมกีารปรบัตวัสงูขึน้ ผูค้นเสยีคา่ใชจ้่ายไปกบัคา่สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันเป็นจ านวนมาก อัตราค่าใช้จ่ายในสินค้าอุปโภคบริโภคและค่า
สาธารณูปโภคต่างๆทีส่งูขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรตอ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายมากขึน้ในปัจจุบนั การแบ่ง
ค่าตอบแทนที่ได้รบัไปใช้จ่ายในครวัเรือน ช าระค่าเช่าที่อยู่อาศยั ค่ารกัษาพยาบาล ค่ารถโดยสาร
คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปปฏบิตังิาน ไปจนถงึคา่บรกิารโทรศพัทม์อืถอืและคา่สาธารณูปโภคต่างๆ อาจ
น าไปสู่พฤตกิรรมอื่นๆเพื่อลดภาระใหเ้บาบางลง เช่น การหารายไดเ้สรมิเพือ่ใหเ้พยีงพอช าระคา่ใชจ้า่ย
ในแต่ละเดอืน หรอืลดเวลาพกัผ่อนลงเพื่อทีจ่ะสามารถเดนิทางดว้ยรถสาธารณะซึ่งมคี่าใชจ้่ายทีต่ ่ากว่า
การใช้รถยนต์ส่วนตวั ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและสภาพจติใจ และสามารถส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้ แนวทางการด าเนินชวีติที่เปลี่ยนไปจากสภาพเศรษฐกจิและสงัคม 



รวมถงึสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ความเขา้ใจจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน หรอื 
การไม่ไดร้บัผลตอบแทนตามทีค่าดหวงัเอาไว ้สามารถสง่ผลถงึบุคลากรไดท้ัง้สิน้ การรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองค์กรของบุคลากร ทัง้ในด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจติอารมณ์ และในดา้นการปฏบิตังิาน อย่างเหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานจงึเป็นสว่นส าคญัทีจ่ะช่วยสนบัสนุน และจงูใจบุคลากรใหเ้กดิ
ความรูส้กึทีด่ตี่อบุคลากร น ามาซึง่พฤตกิรรมในแงบ่วกต่อองคก์ร รวมถงึสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็
ประสทิธภิาพดว้ย  
 ในปัจจุบนับุคลากรผูป้ฏบิตังิานในภาครฐักไ็ด้รบัผลกระทบในลกัษณะเดยีวกนักบัองคก์รอื่นๆ 
กรมสรรพากรซึ่งปฏิบตัิหน้าที่ในการจดัเก็บภาษีและให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัภาษี  มสีาขาในการให้บรกิาร
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ทัว่ประเทศ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากส่วนกลางของกรมสรรพากรแลว้ 
ยงัมแีบ่งพืน้ทีอ่อกเป็นสรรพากรภาค 3 ภาค ก ากบัดูแลสรรพากรพืน้ที ่30 พืน้ที ่และสรรพากรสาขาใน
ท้องที่ต่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร 52 สาขา ในการปฏิบตัิงาน บุคลากรกรมสรรพากรต้องรบัมือกบั
สถานการณ์ต่างๆที่แตกต่างกนัตามลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมของพื้นที่รบัผิดชอบนั ้นๆ และ
เงื่อนไขในการด าเนินชวีติของบุคลากรแต่ละบุคคล ความต้องการการสนับสนุนในการปฏบิตังิานหรอื
การด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลจงึมคีวามแตกต่างกนั การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รทีบุ่คลากรรบัรูไ้ด้
จะ จะส่งผลให้บุคลากรเกดิความรู้สกึว่าตนมคีุณค่า และองค์กรให้ความส าคัญหรอืเหน็คุณค่าในสิง่ที่
บุคลากรทุ่มเทปฏบิตังิาน ซึง่บุคลากรจะตอบแทนองคก์รดว้ยการตัง้ใจปฏบิตังิานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ
กลบัไป (Eisenberger et al, 1986) 
 การวจิยัครัง้นี้จงึตอ้งการศกึษาการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษแีละ
ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัภาษ ีเพื่อทราบถงึระดบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รของบุคลากร และปัจจยัใดที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อสะทอ้นถงึความตอ้งการการสนับสนุนของบุคลากรในด้าน
ต่างๆ และเพื่อจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสนับสนุน ผลกัดนั หรอืจูงใจใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ ดว้ยนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตัภิายในองคก์ร 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2) เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 



 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 5) เพื่อศกึษาการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
สมมติุฐานการวิจยั 

 1) บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 2) การสนับสนุนจากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วจิยัมุ่งศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรกรมสรรพากร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากรกรมสรรพากร โดยก าหนดตัวแปรต้นคือปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาขัน้สงูสุด สถานภาพการสมรส สงักดั และรายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืน 
และทฤษฎกีารรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ตามแนวคดิของไอเซนเบอรเ์กอร ์และคณะ (Eisenberger 
et al, 19) ทีถู่กน ามาสงัเคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น ตามเปรมจติร คลา้ยเพช็ร ์(2548) ประกอบดว้ย ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจติอารมณ์ 
และด้านการปฏบิตังิาน และก าหนดตวัแปรตาม คอืทฤษฎีประสทิธภิาพ ตามแนวคดิของ ปีเตอร์เซน 
และพลาวแมน (Petersen & Plowman, 1953) ซึ่งถูกน าไปใช้ศกึษาในด้านประสทิธภิาพในไทยอย่าง
แพร่หลาย ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า ที่
ปฏิบตัิงานในกรมสรรพากรส่วนกลาง สรรพากรภาค สรรพากรพื้นที่ และสรรพากรสาขา ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7,867 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่30 กรกฎาคม 2567 กรมสรรพากร) ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง ดว้ยสตูรในการหาขนาดตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane,1973) โดยก าหนดค่าความเชือ่มัน่รอ้ย
ละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 จนได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 381 คน แล้วจึงใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ(Stratified 



Sampling) โดยเกบ็ตวัอย่างแต่ละชัน้ภูมจิ าแนกตามภาคทีส่งักดั คอื สว่นกลางกรมสรรพากร สรรพากร
ภาค1 สรรพากรภาค2 และสรรพากรภาค3 จนไดต้ามจ านวนทีก่ าหนด หลงัจากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจบัฉลากสุ่ม แล้วจึงส่งแบบสอบถามออนไลน์ และ
แบบสอบถามรปูแบบกระดาษ ใหก้บักลุ่มตวัอย่างจนไดค้รบตามจ านวนทีก่ าหนดแต่ละภาคตามสดัส่วน
ของกลุ่มประชากร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบดว้ย 3 สว่น 
ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด สถานภาพการสมรส สงักดั และรายได้ที่
ไดร้บัต่อเดอืน 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 21 ขอ้โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคริท์ (Likert’s Five 
Rating Scale) โดยที ่5 หมายถงึมากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึน้อยทีส่ดุ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 17 ขอ้โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคริท์ (Likert’s Five 
Rating Scale) โดยที ่5 หมายถงึมากทีส่ดุ และ 1 หมายถงึน้อยทีส่ดุ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดม้กีารน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั (Content Validity) จ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของค าถามให้สอดคล้องต่อวตัถุประสงค์และค านิยาม รวมไปถึง
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของภาษา โดยน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ซึ่งคะแนนในแต่ละขอ้ต้องมคี่า IOC ไม่ต ่าว่า 0.5 เมื่อหาแลว้พบว่า ขอ้
ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ในการค านวณรายขอ้ และแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่า IOC เท่ากบั 
0.95 หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการ
ทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 คน 
แลว้จงึน าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.941 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหข้์อมลู 
 1) การศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2) การศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 3) การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
ทัง้ 3 ขอ้ ใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานในการวเิคราะห ์
 4) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ในปัจจยัสว่นบุคคลดา้น เพศ ทดสอบสมมุตฐิานดว้ย 
Independent sample t-test และในส่วนของด้าน อายุ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด สถานภาพการสมรส 
สงักดั และรายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืน ทดสอบสมมุตฐิานโดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรมากกว่า 2 ตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และ
เปรยีบเทยีบเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีScheffe’ และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัเทา่กบั .05 
 5) การศกึษาการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
  
ผลการวิจยั 
 1) การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า 
บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น
รอ้ยละ 62.20 มอีายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.35 มรีะดบัการศกึษาขัน้สูงสุดอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.14 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 51.71 มสีงักดัอยูใ่นภาค 2 คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.51 และมรีายไดต้่อเดอืนมากกวา่ 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.73 
 2) การศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มกีารรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า บุคลากรมคีวาม
คดิเหน็ต่อการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รจ านวน 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัไดด้งันี้ ดา้น
จติอารมณ์ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการ และดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า ตามล าดบั และ 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที ่1 

 



ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ ต่อการรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก
 องคก์รของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร x̅ S.D. การแปลผล 
1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 2.984 0.783 ปานกลาง 
2. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า 3.433 0.717 มาก 

3. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.487 0.726 มาก 

4. ดา้นจติอารมณ์ 3.495 0.668 มาก 

5. ดา้นการปฏบิตังิาน 3.478 0.670 มาก 

รวม 3.376 0.583 ปานกลาง 
 

 3) การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาในรายดา้นพบวา่ บุคลากร
มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้นในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัดงันี้ ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย ตามล าดบั ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น ต่อประสทิธิภาพในการ
 ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน x̅ S.D. การแปลผล 
1. ดา้นคุณภาพ 3.924 0.529 มาก 
2. ดา้นปรมิาณ 3.847 0.579 มาก 

3. ดา้นเวลา 3.755 0.654 มาก 

4. ดา้นคา่ใชจ้่าย 3.709 0.631 มาก 

รวม 3.809 0.489 มาก 
 
 4) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหา
นครที่มี เพศ อายุ สงักดั และรายได้ที่ได้รบัต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดงันี้ 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดั



กรุงเทพมหานครทีม่เีพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั เมื่อพจิารณาในรายดา้น 
พบวา่ เพศหญงิมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้่ายสงูกวา่เพศชาย 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั เมื่อพจิารณาในรายดา้น 
พบว่า บุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 56 – 60 ปี มปีระสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพ มากกว่า
บุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และบุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 56 – 60 ปี มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ และดา้นเวลา มากกวา่บุคลากรทีอ่ยูใ่นชว่งอายุ 26 – 30 ปี 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามสงักดั พบว่า ในภาพรวมบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครทีม่สีงักดัต่างกนัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั เมื่อพจิารณาในรายดา้น 
พบว่า บุคลากรที่มสีงักดัอยู่ในภาค 2 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ และดา้นค่าใชจ้่าย 
มากกว่าบุคลากรที่มสีงักดัอยู่ใน ภาค 1 และ บุคลากรที่มสีงักดัอยู่ในภาค 3 มปีระสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ และดา้นเวลา มากกวา่บุคลากรทีม่สีงักดัอยูใ่น ภาค 1 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืน พบวา่ในภาพรวมบุคลากรกรมสรรพากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีร่ายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืนต่างกนัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั
เมื่อพจิารณาในรายด้าน พบว่า ในด้านคุณภาพ บุคลากรที่มีรายได้ที่ได้รบัต่อเดอืนมากกว่า 35,000 
บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพ มากกว่าบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 
15,001 – 20,000 บาท และในด้านค่าใชจ้่าย บุคลากรที่บุคลากรทีม่รีายได้ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 9,400 – 
15,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นคา่ใชจ้่าย มากกว่าบุคลากรทีบุ่คลากรทีม่รีายไดต้่อ
เดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 25,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001 – 35,000 
บาท บุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใน
ดา้นค่าใชจ้่าย มากกว่า บุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 30,001 – 35,000 และบุคลากรทีม่รีายได้
ทีไ่ดร้บัต่อเดอืนมากกว่า 35,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย มากกว่าบุคลากร
ทีบุ่คลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 20,001 – 25,000 บาท และบุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 
30,001 – 35,000 บาท 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด และสถานภาพการสมรส พบว่ามี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 5) การศกึษาการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูของปัจจยัการรบัรูก้าร



สนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า ดา้น
ความมัน่คงในงาน ดา้นจติอารมณ์ และดา้นการปฏบิตังิาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านที่ส่งผลมากที่สุดคือด้านการปฏิบัติงาน ด้านจิตอารมณ์       
ด้านความรู้ในงาน โอกาสก้าวหน้า ส่งผลไปในทศิทางบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในขณะที่  
ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร สง่ผลไปในทศิทางลบต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ตามล าดบั ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร B Std.Error beta t p toleranc

e 
VIF 

คา่คงที ่ 2.398 .125  19.119 .000*   
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร  -.063 .032 -.102 -1.996 .047* .712 1.404 
ด้านความรู้ ในงานและโอกาส
กา้วหน้า  

.142 .050 .209 2.865 .004* .347 2.879 

ดา้นความมัน่คงในงาน  -.110 .051 -.164 -2.177 .030* .325 3.079 
ดา้นจติอารมณ์  .172 .055 .235 3.096 .002* .322 3.107 
ดา้นการปฏบิตังิาน  .258 .047 .353 5.473 .000* .443 2.259 
R Square = .308 Adjusted R Square = .298  F = 33.307  p = .000   

 
อภิปรายผล 
 1) บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มอีายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี มรีะดบัการศกึษาขัน้สงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพการสมรสเป็น
โสด มีสังกัดอยู่ ในภาค 2 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท จากฐานเงินเดือนตาม
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 สามารถอนุมานไดจ้ากเงือ่นไขและล าดบัของการ
เลื่อนขัน้เงนิเดอืนว่าบุคลากรส่วนมากทีต่อบแบบสอบถามปฏบิตังิานมาแลว้ไม่ต ่ากว่า  5 ปี ซึง่แสดงให้
เห็นลักษณะในการปฏิบัติงาน และการผูกพนัตัวเองไว้กับองค์กรของระบบราชการ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ธญัญารตัน์ สารกิา (2566) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ทีแ่สดงให้
เหน็ว่าในการปฏบิตังิานของหน่วยงานราชการ การจูงใจในดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นลกัษณะของ
งาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้าในงาน สามารถสง่ผลกระตุน้ต่อบุคลากรให้



ปฏบิตังิานดว้ยความพงึพอใจ ซึ่งน าไปสู่ทศันคตทิางบวกและการจูงใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างเตม็
ประสทิธภิาพ 
 2) จากการศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนมากมกีารรบัรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ระดบัการรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์กร 4 ด้านอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านจติอารมณ์ รองลงมาคอื ด้านความมัน่คงในงาน 
ดา้นการปฏบิตังิาน และดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า ตามล าดบั และม ี1 ดา้นอยู่ในระดบัปาน
กลาง คอื ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แพรววไิล จนัทรบ์ุญ (2563) ทีไ่ด้
ศกึษาเกี่ยวกบั การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การและแรงจูงใจที่มอีิทธพิลต่อผลการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการธุรการ กรณีศึกษา ส านักงานอยัการสูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในการปฏิบตัิงานในระบบ
ราชการ บุคลากรมกีารรบัรูไ้ดถ้งึการสนับสนุนดา้นจติอารมณ์ ความเขา้ใจ หรอืความเหน็อกเหน็ใจจาก
องคก์ร รวมถงึความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตักิารงานภายในองคก์รใหก้บับุคลากรมากกว่าดา้นอื่นๆ และ
ในด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมสรรพากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มกีารรบัรูก้ารสนบัสนุนเกีย่วกบัค่าตอบแทนทีไ่ม่เทยีบเท่ากบัดา้นอื่นๆ ซึง่การ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีไ่ม่สมัพนัธก์บัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากร อาจส่งผลใหบุ้คลากรรูส้กึว่า
ไดร้บัการสนบัสนุนน้อยลง และสามารถสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้
 3) จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนมากมคีวามคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นคุณภาพ รองลงมา คอื 
ดา้นปรมิาณ  ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ เฉลีย่ อุปภา (2559) ที่
ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสังกดัส านัก
บรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า ในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน
ของรฐั ที่มีการให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าด้านอื่นๆ 
ในขณะทีป่ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ และดา้นเวลา ทีม่ลี าดบัแตกต่างกนั
นัน้มคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน  
 4) จากการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า บุคลากรกรมสรรพากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่ม ีเพศ อายุ สงักดั และรายได้ที่ได้รบัต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษฎา ราช
รกัษ์ (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แต่เป็นการแสดงให้เห็นถงึความแตกต่างระหว่าง 



Generation หากอา้งองิจากแหล่งขอ้มลูในการศกึษาเดยีวกนัจะพบวา่ บุคลากรทีอ่ยู่ในช่วงอาย ุ56 – 60 
ปี จะถูกจดัอยู่ในกลุ่ม Baby Boomers ทีเ่กดิในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2508 และกลุ่ม Generation 
X ที่เกดิในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2509 – 2519 ในขณะที่บุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 18 – 25 ปี และ ช่วง
อายุ26 – 30 ปี จะถูกจดัอยู่ในกลุ่ม Generation Y ที่เกดิในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2520 – 2537 และกลุ่ม 
Generation Z ทีเ่กดิในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2538 - 2555 (Schroer, 2008 อา้งถงึใน พชัสริ ีชมภูค า และ 
ณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข , 2563) จึงอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรที่อยู่ในกลุ่ม Baby Boomers และกลุ่ม 
Generation X นัน้มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นคุณภาพ ปรมิาณ และเวลา มากกว่าบุคลากร
ทีอ่ยู่ในกลุ่ม Generation Y และกลุ่ม Generation Z โดยหากพจิารณาร่วมจาก เพศ สงักดั และรายไดท้ี่
ไดร้บัต่อเดอืนจะสามารถอนุมานไดด้ว้ยวา่ ในการปฏบิตังิานรว่มกนัในหลาย Generation เงือ่นไขในการ
ปฏิบตัิงาน บรบิทและลกัษณะงานในแต่ละหน้าที่ที่บุคลากรได้รบัมอบหมายให้มกีารปฏิบตัิ รวมถึง
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานกเ็ป็นสว่นส าคญัทีค่วรพจิารณาประกอบดว้ยเชน่กนั 
 5) จากการศกึษาการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทัง้ 5 ด้าน 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดา้นทีส่่งผลมากทีสุ่ด
คอืดา้นการปฏบิตังิาน ดา้นจติอารมณ์ และดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า สง่ผลไปในทศิทางบวก
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หรอืกล่าวได้ว่า หากได้รบัการสนับสนุนในด้านดังกล่าวเพิม่ขึ้น อาจ
ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ ในขณะทีด่า้นความมัน่คงในงาน และดา้นผลตอบแทน
และสวสัดกิาร ส่งผลไปในทศิทางลบต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน หรอืกล่าวได้ว่า หากได้รบัการ
สนับสนุนในด้านดงักล่าว อาจส่งผลให้ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานลดลง  ซึ่งอาจแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างทัง้ 2 ดา้นทีส่่งผลไปในทศิทางลบ จากระบบการท างานของหน่วยงานราชการทีม่ี
ความมัน่คงในงานสูง และมคี่าตอบแทนที่มากขึน้ตามอายุงาน นโยบายหรอืสภาพแวดล้อมที่มคีวาม
ปลอดภยัในงานมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่สมัพนัธก์บัค่าตอบแทนอาจสง่ผลใหบุ้คลากร
ขาดแรงจูงใจในการพฒันา หรอืรกัษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ 
Diamantidis and Chatzoglou (2019) ที่ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบั แนวทางในเชงิประจกัษ์ของ ปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ที่ชี้ใหเ้หน็ว่าการสนับสนุนจากองค์กรหรอืฝ่ายบรหิาร 
เป็นสว่นส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจ และสรา้งบรรยากาศการปฏบิตังิานทีจ่ะสามารถผลกัดนับุคลากรให้
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้ในขณะเดยีวกนั การขาดการสนบัสนุนจากองคก์ร กส็ามารถสง่ผล
ในแง่ลบต่อบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีน่ าไปสู่การขาดแรงจูงใจ และ ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรต ่าลงทัง้ในทางตรงและทางออ้ม 
  
 



ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่าบุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีระดบัการรบัรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รในระดบัปานกลาง ในรายดา้นพบวา่ ระดบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 4 ดา้น
อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นจติอารมณ์ รองลงมา คอื ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการปฏบิตังิาน และดา้น
ความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า ตามล าดบั และ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
ในขณะเดยีวกนั ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร ในดา้นความมัน่คง และ ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานเป็นไปในทศิทางลบ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
บุคลากรกรมสรรพากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนมากมกีารรบัรูต้่อการสนับสนุนดา้นผลตอบแทน
และสวสัดกิารที่น้อยกว่าการรบัรูก้ารสนับสนุนในด้านอื่นๆ แต่ในขณะเดยีวกนั การรบัรู้การสนับสนุน
ดา้นผลตอบแทน และการรบัรูก้ารสนับสนุนในดา้นความมัน่คงที่บุคลากรรบัรูไ้ด้ กอ็าจส่งผลใหเ้กดิการ
ขาดแรงจูงใจ เกดิความไม่กระตอืรอืรน้และน าไปสู่การลดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลงองคก์รควร
สนับสนุนใหม้นีโยบายการปฏบิตังิานทีผ่ลตอบแทนสอดคลอ้งกบัคุณภาพงานมากยิง่ขึน้ เพื่อสนับสนุน
บุคลากรในการปฏบิตังิาน และในการด าเนินชวีติ รวมถงึสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร 
ซึง่สามารถน าไปสูก่ารพฒันา และการรกัษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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