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บทคดัย่อ 

การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของลูกคา้แบรนด ์
Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้แบรนด์ Uniqlo ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 3)  เพื่ อศึกษาความภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าแบรนด์  Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร 4)  เพื่อเปรยีบเทียบความภักดีต่อตราสินค้า ของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อความ
ภกัดขีองลูกคา้แบรนด ์Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมขีอบเขตการวจิยั ดา้นเนื้อหา ตวัแปรต้น 
คอื ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ได้แก่ ภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์สนิค้า ภาพลกัษณ์ผู้ใช้ตราสนิค้า 
และตวัแปรตาม คอื ความภกัดตี่อตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ความหนักแน่น การบอกต่อ การแสดงตวั การมี
ส่วนร่วมในการปกป้อง และการไตร่ตรองเป็นพเิศษ ส่วนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกค้าของ    
แบรนด ์Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตร W.G. Cochran (1977) ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านี้ไม่
ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสนิค้า ส่วนระดบัการรบัรู้ในภาพลกัษณ์ตราสนิค้า แบรนด์ Uniqlo อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (x̄= 4.34 , S.D. = .707) แสดงถงึการรบัรูข้องลูกคา้ถงึภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นอย่าง
ด ีและระดบัความความภกัดตี่อตราสนิคา้ของลูกคา้แบรนด์ Uniqlo มรีะดบัความภกัดอียู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั (x̄  = 4.26, S.D. = .826) แสดงถงึความภกัดขีองลูกคา้ทีม่ตี่อตราสนิคา้เป็นอย่าง
มากที่สุด จะเห็นได้ว่าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าส่งผลต่อความภกัดตี่อตราสนิค้า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ
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Abstract 

 This study aims to: 1) examine the personal factors of Uniqlo customers 
in Bangkok, 2) investigate the brand image of Uniqlo as perceived by customers in 
Bangkok, 3) analyze customer loyalty towards the Uniqlo brand in Bangkok, 4) compare 
the level of customer loyalty towards Uniqlo by personal factors, and 5) assess the 
impact of brand image on customer loyalty to Uniqlo in Bangkok. The research focuses 
on the following aspects: independent variables include corporate image, product 
image, and user image, while the dependent variable is customer loyalty, which 
encompasses commitment, word-of-mouth, identification, advocacy, and exclusive 
consideration.The study population and sample consisted of Uniqlo customers in 
Bangkok, selected using W.G. Cochran's formula (1977) and a convenience sampling 
method. 
 The results indicate that most Uniqlo customers in Bangkok are female, aged 
between 36–45 years, hold a bachelor's degree, work as private company employees, 
and earn a monthly income of 15,001–20,000 Baht. These personal factors were found 
to have no significant effect on customer loyalty. The perceived level of brand image of 
Uniqlo was rated very high (x̄= 4.34 , S.D. = .707), reflecting strong customer recognition 
of the brand's image. Similarly, customer loyalty was also rated very high ( x̄  = 4.26, 
S.D. = .826), indicating a high degree of loyalty towards the brand. The study concludes 
that brand image has a statistically significant impact on customer loyalty. 
 
Keywords : Brand Image, Customer Loyalty, Uniqlo Customers 
 
บทน า   
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เครื่องแต่งกายถือเป็น 1 ในปัจจยัพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ทุกคน 
นอกจากจะสวมใส่เพื่อปกปิดส่วนที่ไม่ต้องการเปิดเผยแล้ว เครื่องแต่งกายยังบ่งบอกถึง
ภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพของผู้ที่สวมใส่ แสดงให้เห็นถึงความชอบ และรสนิยมของแต่ละ
บุคคล โดยในปัจจุบนัยุคสมยัเปลี่ยนแปลงไป รสนิยม ความชอบของผู้คนเปลีย่นแปลงไปตาม
กาลเวลา รวมไปถงึววิฒันาการเทคโนโลยเีครื่องมอืไดพ้ฒันาขึน้เรื่อย ๆ ท าใหเ้ครื่องแต่งกายมี
รูปแบบที่หลากหลาย มีคุณภาพมากขึ้น และเน้นการความคุ้มค่าในการใช้งาน โดยเฉพาะ
ปัจจุบนัเศรษฐกจิโลกทีม่คีวามผนัผวน ปัญหาเงนิเฟ้อในแต่ละประเทศทีส่งูขึน้ สง่ผลใหลู้กคา้เอง
มกีารวางแผนในการใชจ่้ายมากขึน้ นอกจากนี้อุตสาหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม ตอ้งเผชญิกบั



 

 

ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ซึ่งคาดการณ์ว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 1.0 ดงันัน้จึงส่งผล
โดยตรงต่อสนิค้ากลุ่มเครื่องแต่งกาย ทีจ่ะเตบิโตอยู่ทีป่ระมาณรา้นยละ 0.8-1.5 (สถาบนัพฒันา
อุตสาหกรรมสิง่ทอ, 2567) 
 แบรนด์ Uniqlo เป็นบริษัทเสื้อผ้าชัน้น าจากประเทศญี่ปุ่ น เป็นหนึ่งในสมาชิกของ
บรษิทั Fast Retailing Group ทีม่วีสิยัทศัน์ทีมุ่ง้เน้นใหผู้ส้วมใส่ทุกคนมชีวีติทีด่ขีึน้ ดว้ยเสือ้ผา้ที ่       
เรยีบง่าย คุณภาพสูง มีแต่ในช่วงโควดิ 19 ที่ผ่านมา ยอดขายในปี 2564 ถึง สงิหาคม 2564    
แบรนด์ Uniqlo มรีายงานการปิดตวัลงของสาขาจ านวน 3 แห่ง เนื่องจากมยีอดขายจากสาขา
รวมกบัยอดขายออนไลน์ในเดือนสงิหาคม 2564 ลดลง 38.9% เมื่อเทียบเป็นรายปี ในขณะที่
ยอดขายรวมและยอดขายออนไลน์ลดลง 37.3% จะเห็นได้ว่ายอดขายลดลงอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากสภาพอากาศเลวร้ายอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงแนวโน้มที่ลูกค้าเลือกอยู่บ้านและ
หลกีเลี่ยงการออกไปขา้งนอกมากขึ้นอีกทัง้ ร้านค้ากว่า 196 แห่งทัว่โลก มเีวลาท าการสัน้ลง
เนื่องจากสถานการณ์โควดิ 19 ดงักล่าว จึงเป็นเหตุให้ยอดขายของ แบรนด์ Uniqlo ในช่วงปี 
2564 ลดลง (Fast Retailing Co.,Ltd., 2567) ส าหรบัในประเทศไทย ในช่วงปี 2564 แบรนด ์
Uniqlo มรีายได้ 8,409 ล้านบาท ก าไร 1,132 ล้านบาท ซึ่งลดลงจากปีที่ก่อนหน้ามาถงึรอ้ยละ 
43.59 จงึเป็นเหตุให้ บรษิทั ยูนิโคล่ (ประเทศไทย) หากลยุทธ์เพื่อสรา้งความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า 
โดยการเพิม่การประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ภายใต้แนวคดิ Life Wear คอื เสื้อผ้าที่
ถูกออกแบบให้ผูส้วมใส่ทุกคนมชีวีติที่ดขีึ้น ด้วยเสือ้ผา้ที่เรยีบง่าย คุณภาพสูง มคีวามสวยงาม
ในทุกรายละเอียดเหมาะกับการใช้งานโดยค านึงถึงความต้องการในชีวติประจ าวนัและมีการ
พฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ (Uniqlo, 2567) 
 ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตรา
สนิค้าของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่
ท าแบรนด์เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ใช้เป็นแนวทางปรบักลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ของ      
ตราสนิค้า เพื่อให้ตอบโจทย์และเป็นที่ยอมรบัของลูกค้า อนัจะส่งผลให้ตราสนิค้าหรอืแบรนด์
ประสบความส าเรจ็และสามารถด าเนินธุรกจิต่อไปไดอ้ย่างมัน่คง 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของลูกคา้แบรนด ์Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้แบรนด ์Uniqlo ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพือ่ศกึษาความภกัดตี่อตราสนิคา้ของลูกคา้แบรนด ์Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่ อ เปรียบเทียบความภักดีต่อตราสินค้า ของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo       
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความภกัดตี่อตราสนิค้าแบรนด์ Uniqlo ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าส่งผลต่อความภกัดตี่อตราสนิค้าแบรนด์ Uniqlo ของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูว้จิยัมุ่งศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อ
ความภกัดขีองลูกคา้แบรนด์ Uniqlo เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถงึระดบัความภกัดขีอง
ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo เขตกรุงเทพมหานคร โดยกาหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น            
2 ประเภท คือ ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ                
(1) ภาพลกัษณ์องคก์ร (2) ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(3) ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสนิคา้ตามแนวคดิของ
บลี (Biel, 1992) และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร (1) ความหนักแน่น (2) การบอกต่อ             
(3) การแสดงตวั (4)  การมสีว่นร่วมในการปกป้อง และ (5) การไตร่ตรองเป็นพเิศษ ตามแนวคดิ
ของเบอรเ์ดอวั (Bourdeau, 2005) 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ ลูกค้าที่ซื้อหรือใช้สินค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืนสงิหาคม 2567 ถงึเดอืน
พฤศจกิายน 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image)  
 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า หมายถงึ การรบัรู้หรอืความรู้สกึที่ผู้บรโิภคมตี่อตราสนิค้าหรอื  
แบรนด์หนึ่งๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากผลิตภัณฑ์หรือบริการของแบรนด์นัน้ๆ       
โดยมนีกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิ ทฤษฎไีว ้ดงันี้ 
 Kapferer (2012) มุ่งเน้นความส าคญักบั Brand Identity และ Brand Image Alignment 
โดยเขาระบุว่าการสรา้งภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนตอ้งสอดคลอ้งกบั Brand Identity เพื่อท าใหแ้บรนด์
มคีวามชดัเจนและโดดเด่น ความสอดคลอ้งนี้ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืในสายตาผูบ้รโิภค 
 Philip Kotler (2000) ได้น าเสนอเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้า องค์รวมของความเชื่อ
และความประทบัใจที่บุคคลมตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทัง้ในด้านภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้า การวางต าแหน่งผลติภณัฑ์ การรบัรู้ของผู้บรโิภค การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งเหล่านี้มอีทิธพิลต่อการปฏบิตัทิางการตลาดในปัจจุบนั โดยมกีาร
พฒันาและปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของโลกดจิทิลัมากขึน้ 



 

 

  Biel (1992) ไดน้ าเสนอเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าไว้ 3 ส่วนหลกั 
คือ 1) ภาพลักษณ์องค์กร เช่น ความมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จ ักในวงกว้างในระดับสากล            
2) ภาพลกัษณ์สนิค้า เช่น การมอีายุการใช้งานที่ยาวนาน การมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัในตวัของ
สินค้า 3) ภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า คือ สิ่งที่สะท้อนมาจากผู้ใช้ตราสินค้าโดยตรง เช่น 
บุคลกิภาพของผูใ้ช ้สถานะทางสงัคมของผูใ้ช ้
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักวชิาการหลายท่านได้ให้ทฤษฎีไว้
อย่างหลากหลาย ตามยุคตามสมยัที่ควรจะเป็น ทัง้นี้ผู้วิจยัเลือกใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Biel 
(1992) เนื่องจากเน้นในเรื่องของภาพลกัษณ์องค์กร  ภาพลกัษณ์สนิค้า และภาพลกัษณ์ผู้ใช้   
ตราสนิคา้ ซึง่เป็นแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่หมาะสมกบังานวจิยัเล่มนี้ 
 
 2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand loyalty) 
 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) หมายถึง การกลับมาซื้อซ ้าของผู้บริโภค      
รวมไปถงึการมทีศันคตเิชงิบวกต่อแบรนด์ ทีเ่ป็นส่วนส าคญัของความสมัพนัธ์ระยะยาวต่อตรา
สนิคา้นัน้ๆ โดยมนีกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิ ทฤษฎไีว ้ดงันี้ 
 Jones and Taylor (2007) ได้น าเสนอแนวคิด เกี่ยวกับความภักดีต่อตราสินค้า         
ผ่าน Service Loyalty Model ระบุว่าความภักดีขึ้นอยู่กับการรบัรู้คุณค่าและความพึงพอใจใน
บรกิารทีลู่กคา้ไดร้บั ซึง่อาจเป็นปัจจยัส าคญัในการซือ้ซ ้า 
 Bourdeau (2005) ไดน้ าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัความภกัดตี่อตราสนิคา้ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ความหนักแน่น (Resilience) 2) การบอกต่อ (Word of Mouth) 3) การแสดงตัว (Self-
Presentation) 4) การมสีว่นร่วมในการปกป้อง (Defense) 5) การไตร่ตรอง (Reflection) เหล่านี้
ช่วยอธิบายถึงการตอบสนองและการกระท าของผู้บรโิภคที่มคีวามผูกพนักบัแบรนด์ในระดบั  
ต่าง ๆ  
 Uncles, Dowling, and Hammond (2003) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความภักด ี     
ต่อตราสนิคา้ ว่าไม่ไดม้าจากการซื้อซ ้าเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัรวมถงึการรบัรูคุ้ณค่าและทศันคติ
ทีด่ตี่อตราสนิคา้ 
 Bennett and Rundle-Thiele (2002) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความภักดีต่อตรา
สนิคา้ ว่าความพงึพอใจและความเชื่อมัน่นัน้มบีทบาทส าคญัในการสรา้งความภกัด ีโดยทีลู่กค้า
ตอ้งมทีัง้ความรูส้กึพอใจและความมัน่ใจต่อตราสนิคา้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักวชิาการหลายท่านได้ให้แนวคิด
ทฤษฎีไวอ้ย่างหลากหลาย ทัง้นี้ผู้วจิยัเลอืกใช้แนวคดิ ทฤษฎีของ Bourdeau (2005) เนื่องจาก
เน้นในเรื่องของปัจจยัที่ท าใหเ้กดิความภกัดตี่อตราสนิค้า ซึ่งเป็นแนวคดิ ทฤษฎีที่เหมาะสมกบั
งานวจิยัเล่มน้ี 
 
 



 

 

3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิค้า ได้มนีักวจิยั
หลายท่านไดศ้กึษาไว ้ดงันี้ 
 Putra, A. แ ล ะคณ ะ  (2021) ได้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  The Influence of Brand Image on 
Customer Loyalty: A Case Study of Uniqlo in Indonesia พบว่า ภาพลักษณ์ที่ดี ในด้าน
คุณภาพสนิคา้ ความทนัสมยั และความคุม้ค่า มผีลเชงิบวกต่อความภกัดขีองลูกคา้ โดยลูกคา้ที่
มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ในเชงิบวก มแีนวโน้มทีจ่ะซื้อซ ้าและแนะน าแบรนด์ใหก้บัผูอ้ื่น นอกจากนี้ 
การรบัรูถ้งึความคุม้ค่า และการบรกิารทีด่เียีย่มยงัเสรมิสรา้งความภกัดตี่อตราสนิคา้อกีดว้ย 
 Smith, J. แ ล ะ  Brown, L. (2020)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Brand Image and Customer 
Loyalty: A Case Study of Uniqlo in the United States พบว่า ภาพลักษณ์ที่เน้นความเรยีบ
งา่ยและคุณภาพสงูของ Uniqlo มผีลเชงิบวกต่อความภกัดขีองลูกคา้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่องหาสนิคา้ทีม่คีวามคุม้ค่าและสไตลท์ีไ่ม่ซบัซ้อน รวมไปถงึภาพลกัษณ์ทีเ่น้นความเรยีบง่าย
และคุณภาพสูงของ Uniqlo ส่งผลให้ลูกค้ามคีวามภักดีต่อแบรนด์มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม
ลูกคา้ทีใ่หค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าและการใชง้านทีย่าวนานของสนิคา้ 
 Ahmad, S. (2020)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  The Impact of Brand Image on Customer 
Loyalty: A Case Study of Uniqlo in Malaysia พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ Uniqlo ที่เน้นการ
ใช้นวตักรรมและคุณภาพสูงมีผลในเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า ลูกค้ามีความมัน่ใจใน
คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร ซึง่ท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์อง Uniqlo 
ซ ้า โดยการมุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและนวตักรรมช่วยเสรมิสรา้งความภกัดใีนระยะยาว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัจากต่างประเทศเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่มี
อิทธิพลต่อความภัตดีต่อตราสินค้าแบรนด์ Uniqlo นั ้น พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ด ี         
ของ Uniqlo ในดา้นคุณภาพสนิคา้ การออกแบบทีท่นัสมยั ความคุม้ค่า และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม มบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ในตลาดต่างประเทศไดเ้ป็นอย่างดี 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่คยใชห้รอืเคยสวมใส่เครื่องแต่งกายแบรนด ์
Uniqlo ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร เนื่ อ งจาก ไม่สามารถ ระบุ จ านวนผู้ บ ริโภค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้หรอืเคยสวมใส่เครื่องแต่งกายแบรนด์ Uniqlo ได้ ผู้วจิยัจงึใช้สูตรใน
การหาจ านวนตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบขนาดประชากร คอื สูตรของ W.G. Cochran (1977) 
และการประมาณขนาดตวัอย่างใชค้วามคลาดเคลื่อน ± 5% ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่ม
ตัวในการท าแบบสอบถามจ านวน 385 ตัวอย่าง โดยให้ลูกค้าแบรนด์  Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้การสุ่ มตัวอย่างแบบตามสะดวก 



 

 

(Convenience Sampling) จนกว่าจะได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนด เครื่องมอืที่ใช้
ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้  
 สว่นที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด ไดแ้ก่ 
ท่านอาศยั ท างาน หรอืก าลงัศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรอืไม่ และท่านเคยใช้สนิค้า 
ของแบรนด ์Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร หรอืไม่ 
 สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ที่มผีลต่อความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์สนิค้า ด้านภาพลกัษณ์ผู้ใช้ตราสนิค้า โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 สว่นที ่4 ค าถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของความภกัดตี่อตราสนิคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านความหนักแน่น ด้านการบอกต่อ                
ดา้นการแสดงตวั ดา้นการมสี่วนร่วมในการปกป้อง และด้านการไตร่ตรองโดยเป็นค าถามแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเครื่องมอืโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of 
item objective congruence : IOC) โดยค่า IOC ทีไ่ดท้ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.76 และน าแบบสอบถาม
ที่ได้ไปทดลองใช้กบัลูกค้าแบรนด์ Uniqlo จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมอื โดยน าผลที่ไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาช ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.977 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ภาพลักษณ์ตราสินค้าแบรนด์  Uniqlo ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) ความภกัดตี่อตราสนิคา้ของลูกคา้แบรนด ์Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัง้ 3 เรื่อง วเิคราะหโ์ดยใช ้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (1) ความภักดีต่อตราสนิค้าของลูกค้าแบรนด ์
Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามภกัดตี่อตราสนิค้าที่
แตกต่างกัน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในส่วนของปัจจยัส่วน
บุคคลเรื่อง เพศ อายุ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด อาชพี รายไดท้ี่ไดร้บัต่อเดอืน ทดสอบสมตฐิาน
โดยใช้วธิกีารเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปรด้วยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA: F-test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Scheffe’ และทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคัญเท่ากับ 0.05  (2) ภาพลักษณ์ตรา
สนิค้าที่ส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดยใช้



 

 

สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวธิทีดสอบสมตฐิาน โดยใช้สถติ ิวเิคราะห์ถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร       
จากผลการวจิยัพบว่า ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 385 คน ส ่วนใหญ่เป็นเพศหญ ิงร ้อยละ 46.49 ม ีอายุอยู ่ระหว่าง 36 - 45 ปี      
ร ้อยละ 45.19 ม ีระด บัก ารศ ึกษ าปร ิญญ าตร ี ร ้อยละ 55.07 ม ีอ าช ีพ เป็นพน ัก งาน
บร ิษ ัท เอกชน ร ้อยละ 50.38 และม ีรายได ้ต ่อ เด ือน 15,001 – 20,000 บาท  ร ้อยละ 
39.48 

 2. การศึกษาระดบัการรบัรู้ในภาพลักษณ์ตราสนิค้าแบรนด์ Uniqlo ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการรบัรูใ้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้แบรนด์ Uniqlo ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาพลกัษณ์สนิค้า ด้านภาพลกัษณ์องคก์ร และด้านภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสนิค้า อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ตามล าดบั 
 3. การศกึษาระดบัความภกัดตี่อตราสนิคา้แบรนด์ Uniqlo ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัความภกัดตี่อตราสนิคา้แบรนด ์Uniqlo ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการไตร่ตรอง ด้านการบอกต่อ ด้านความหนักแน่น        
ด้านการแสดงตัว อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมคีวามภกัดีต่อตราสนิค้าแบรนด ์
Uniqlo ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานว่าเพศมีผลต่อระดบัความภักดีต่อตราสินค้า      
แบรนด์ Uniqlo ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละดา้น โดย One-way ANOVA: F-test 
พบว่า โดยภาพรวมลูกคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความ
ภกัดตี่อตราสนิค้า ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการ
ปกป้อง ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความภักดีต่อ    
ตราสินค้าแบรนด์ Uniqlo แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความหนักแน่น      
ด้านการบอกต่อ ด้านการแสดงตัว และด้านการไตร่ตรอง ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความภกัดตี่อตราสนิคา้แบรนด ์Uniqlo ไม่แตกต่างกนั 



 

 

  สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งผลต่อความภกัดตี่อตราสนิคา้แบรนด ์
Uniqlo ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าส่งผลต่อความภักดีต่อตรา
สนิคา้แบรนด์ Uniqlo ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อธบิายความผนัแปรของความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ ไดป้านกลาง เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้แต่ละตวักบั ความภกัดตี่อตรา
สนิคา้ พบว่า ตวัแปรตน้ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์สนิคา้ และดา้นภาพลกัษณ์ผูใ้ช้
ตราสนิค้า ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสนิค้าแบรนด์ Uniqlo ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านภาพลักษณ์ผู้ ใช้ตราสินค้า              
ดา้นภาพลกัษณ์สนิคา้ และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ตามมล าดบั 
 
อภิปรายผล   
 ผลการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ
ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั ไดด้งันี้ 
 1. การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อยู่ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี มรีะดบัการศกึษาในระดบัระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจยัของ     
สรารตัน์ ค าใส เยาวภา ปฐมศริกิุล และมณฑกิานต์ เอี่ยมโซ (2566) เรื่อง พฤตกิรรมผู้บรโิภค
และส่วนประสมการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้าธุรกจิกาแฟ ที่พบว่า ผู้บรโิภค
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
 2. การศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิค้าแบรนด์ Uniqlo ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัการรบัรู้ในภาพลกัษณ์ตราสนิค้า   
แบรนด์ Uniqlo อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาพลกัษณ์ และด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยนน้อยที่สุดคือ ด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า 
ตามล าดับ  ซึ่ งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Putra, A. และคณะ (2021) ที่ได้ศึกษาเรื่อง          
The Influence of Brand Image on Customer Loyalty: A Case Study of Uniqlo in 
Indonesia พบว่า ภาพลกัษณ์ทีด่ใีนดา้นคุณภาพสนิค้า ความทนัสมยั และความคุม้ค่า มผีลต่อ
ความภกัดขีองลูกคา้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Ahmad, S. (2020) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง The Impact 
of Brand Image on Customer Loyalty: A Case Study of Uniqlo in Malaysia พ บ ว่ า 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า Uniqlo ที่เน้นการใช้นวตักรรมและคุณภาพสูงมผีลในเชิงบวกต่อความ
ภักดีของลูกค้า ลูกค้ามีความมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของแบรนด ์
Uniqlo   



 

 

 3. การศกึษาความภกัดตี่อตราสนิคา้ของลูกคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลูกค้าแบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความภกัดีต่อตราสนิค้าแบรนด ์
Uniqlo อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการไตร่ตรอง มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคอื ด้านการบอกต่อ ดา้นความหนักแน่น ด้านการแสดงตวั และดา้นการมสี่วนร่วมใน
การปกป้อง ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ ส่วนใหญ่มกัไตร่ตรองก่อนทีจ่ะซื้อสนิคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านความเหมาะสม คุณค่าที่จะได้รบั รวมไปถงึเปรยีบเทยีบกบัแบรนด์อื่นๆในท้องตลาด 
ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ Smith, J. และ Brown, L. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง Brand Image 
and Customer Loyalty: A Case Study of Uniqlo in the United States พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่
มองหาสนิคา้ที่มคีวามคุ้มค่าและสไตล์ที่ไม่ซบัซ้อน รวมไปถงึภาพลกัษณ์ที่เน้นความเรยีบง่าย
และคุณภาพสูงของ Uniqlo ส่งผลให้ลูกค้ามีความภักดีต่อแบรนด์มากขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัย ขอ ง Kim, J. (2018) ได้ศึ กษ าเรื่ อ ง  The Effect of Brand Image on Customer 
Loyalty: The Case of Uniqlo พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า Uniqlo ที่โดดเด่นในด้านคุณภาพ 
ความทนัสมยั และความคุม้ค่า สง่ผลเชงิบวกต่อความภกัดขีองลูกคา้ในเกาหลใีต ้ดงันัน้ แบรนด ์
Uniqlo จงึควรรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิค้าไว ้เพื่อใหลู้กคา้ยงัคงประทบัใจ และยงัคง
เป็นลูกคา้ภกัดขีองแบรนดต์่อไป 
 4. การเปรียบเทียบความภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าแบรนด์  Uniqlo ในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าแบรนด์  Uniqlo ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ดา้น
รายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มรีะดบัการภกัดตี่อตราสนิค้าที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วรพจน์ ถนอมแก้ว และวศิษิฐ์ ฤทธบิุญไชย (2567) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ภกัดขีองลูกคา้ต่อผลติภณัฑต์ราสนิคา้ Coca Cola การศกึษานี้พบว่า เมื่อจ าแนกตามปัจจยัสว่น
บุคคล เช่น เพศ อายุ รายได ้และระดบัการศกึษา ความภกัดีของลูกคา้ต่อผลติภณัฑต์ราสนิค้า 
Coca Cola ไม่มีความแตกต่างกัน เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ สรญา เข็มเจริญ (2566)           
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารเครอืข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ความ
ภกัดขีองลูกคา้ต่อผูใ้ห้บรกิาร ไม่มคีวามไม่แตกต่างกนั แต่จะขดัแย้งกบั งานวจิยัของ สรารตัน์ 
ค าใส เยาวภา ปฐมศิริกุล และมณฑิกานต์ เอี่ยมโซ (2566) เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและ       
ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจกาแฟ ที่พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ อาชพี รายได้ และระดบัการศกึษา จะมสี่งผลให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจ 
ซือ้ซ ้า และเกดิความภกัดตี่อตราสนิคา้ 
 5. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าแบรนด์ Uniqlo       
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อความภกัดตี่อตราสนิคา้ของลูกคา้   
แบรนด์ Uniqlo มากทีสุ่ดคอืดา้นภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสนิคา้ โดยชีใ้หเ้หน็ว่าการสรา้งภาพลกัษณ์
ที่เชื่อมโยงกบักลุ่มลูกค้า เช่น สไตล์การแต่งกายหรอืการสะท้อนตวัตนผ่านแบรนด์ มบีทบาท



 

 

ส าคญัทีสุ่ดในการเพิม่ความภกัดขีองลูกคา้ ตามด้วยดา้นภาพลกัษณ์สนิคา้ บ่งบอกว่าสนิคา้ที่มี
ภาพลกัษณ์ดี เช่น คุณภาพและการออกแบบ  ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าอย่าง
ชดัเจน และด้านภาพลกัษณ์องค์กร ซึ่งบ่งบอกว่าภาพลกัษณ์องค์กรที่ดจีะเพิม่ความภกัดขีอง
ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Putra, A. และคณะ (2021) ได้ศึกษาเรื่อง The Influence 
of Brand Image on Customer Loyalty: A Case Study of Uniqlo in Indonesia พ บ ว่ า 
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีนดา้นคุณภาพสนิคา้ ความทนัสมยั และความคุม้ค่า มผีลเชงิบวกต่อความภกัดี
ของลูกค้า เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Ahmad, S. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง The Impact of Brand 
Image on Customer Loyalty: A Case Study of Uniqlo in Malaysia พบว่า ภาพลักษณ์ตรา
สนิค้า Uniqlo ที่เน้นการใช้นวตักรรมและคุณภาพสูงมีผลในเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า    
แต่จะขดัแยง้กบังานวจิยัของ ชยัวุฑฒ ิเกตุอุดม (2565) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดใีนตรา
สนิค้าผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ที่พบว่า ปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ไม่มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ผลติภณัฑช์าสมุนไพร ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในขณะที่ ปัจจยัด้านการรบัรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ ์   
การรบัรู้ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้ โดยเฉพาะการรบัรูป้ระโยชน์ของผลติภณัฑม์อีทิธพิลมากทีสุ่ด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ
ลูกคา้แบรนด์ Uniqlo ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะได ้
ดงันี้  
 1. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
   1) ด้านภาพลกัษณ์สินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงสุด ของมิติภาพลักษณ์ตรา
สนิค้า โดยเฉพาะสนิค้าของ Uniqlo ที่มคีุณภาพสูงและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ผู้วจิยัแนะน าให ้
Uniqlo รกัษามาตรฐานคุณภาพสนิค้า และเน้นการสรา้งเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการลูกคา้ในโอกาสต่าง ๆ  เพือ่เสรมิความมัน่ใจในแบรนด์และสรา้งความภกัดใีนระยะ
ยาว 
   2) ด้านภาพลกัษณ์องค์กร มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัรองลงมา แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัสูง 
โดยเฉพาะในเรื่อง แบรนด์ Uniqlo เป็นแบรนด์ที่น่าเชื่อถอื และ เขา้ถงึได้ทุกเพศทุกวยั ผู้วจิยั
แนะน าให ้Uniqlo สรา้งแคมเปญที่ส่งเสรมิการสื่อสารถงึความน่าเชื่อถอื เช่น การแสดงขอ้มูลที่
โปร่งใสเกี่ยวกบัแหล่งที่มาของวสัดุและมาตรฐานการผลิตสนิค้า รวมถึงการพฒันาโฆษณาที่
แสดงถงึความครอบคลุมและการเขา้ถงึลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ 
   3) ดา้นภาพลกัษณ์ผู้ใชต้ราสนิคา้ แมว้่าจะมคี่าเฉลีย่ทีต่ ่ากว่าด้านอื่น ๆ แต่ยงัอยู่
ในระดบัที่สูง ผู้วิจยัแนะน าให้ Uniqlo สร้างแคมเปญที่เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์เข้ากับความเป็น     



 

 

มอือาชพี ความมัน่ใจ และบุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั เช่น การแนะน าผลติภณัฑผ์่านลูกคา้ในกลุ่ม
อาชพีต่าง ๆ หรอืการสรา้งเรื่องราวของลูกคา้ผูใ้ชจ้รงิเพือ่สรา้งแรงบนัดาลใจ 
   4) ด้านการไตร่ตรอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในมิติความภักดี ซึ่งสะท้อนว่าลูกค้าให้
ความส าคัญกับการพิจารณาคุณภาพและราคา ผู้วิจยัแนะน าให้ Uniqlo พัฒนากลยุทธ์การ
สื่อสาร เช่น การน าเสนอขอ้มูลผลติภณัฑ์ทีเ่น้นคุณค่าและความคุ้มค่า เพื่อช่วยในการตดัสนิใจ
ของลูกคา้และเพิม่ความภกัดตี่อแบรนด์ 
   5) ดา้นการบอกต่อ มคี่าเฉลีย่รองลงมา นัน้หมายถงึ ลูกคา้มแีนวโน้มทีจ่ะแนะน า       
แบรนดใ์หก้บัผูอ้ื่นรูจ้กั ผูว้จิยัแนะน าให ้Uniqlo จดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น ระบบสมาชกิที่
ใหร้างวลัแก่ผูแ้นะน าแบรนดห์รอืสรา้งแคมเปญเพือ่กระตุน้ใหลู้กคา้แบ่งปันประสบการณ์เชงิบวก
เกีย่วกบัสนิคา้ 
 2. ขอ้เสนอแนะจากผลการทดสอบสมมตฐิาน 
   1) ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้ ไม่มผีลต่อความภกัดตี่อตราสนิค้า ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิต ิผู้วจิยัแนะน าให้ Uniqlo พฒันาแผนการตลาดที่สามารถเจาะกลุ่มลูกค้าได้
หลากหลาย โดยไม่ต้องจ ากดัตามกลุ่มประชากร เพื่อให้การสื่อสารและกลยุทธ์เขา้ถงึลูกคา้ทุก
กลุ่มอย่างมปีระสทิธภิาพ 
   2) ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า พบว่า 
ภาพลกัษณ์องค์กร สนิค้า และผู้ใช้ มอีทิธพิลต่อความภกัดตี่อตราสนิค้าอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ ผู้วจิยัแนะน าให้ Uniqlo พฒันาภาพลกัษณ์องค์กรผ่านกิจกรรมเพื่อสงัคม การสื่อสารที่
แสดงถึงความรบัผดิชอบขององค์กร และการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกคา้อย่างต่อเนื่อง 
 3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป 
   1) ผูศ้กึษาควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมลูกค้าจากพื้นทีอ่ื่น ๆ 
นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เช่น พืน้ทีใ่นต่างจงัหวดั หรอืเมอืงท่องเทีย่ว เพื่อเปรยีบเทยีบ
พฤตกิรรมของลูกคา้ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 
   2) ผู้ศกึษาควรส ารวจปัจจยัเพิม่เติม เช่น คุณภาพการบรกิาร ประสบการณ์ของ
ลูกคา้กบัแบรนด ์หรอืความไวว้างใจในตราสนิคา้ทีอ่าจมผีลต่อความภกัดขีองลูกคา้ 
   3) ผู้ศึกษาควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group)     
เพือ่เกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพทีล่กึซึง้และเขา้ใจมุมมองของลูกคา้มากขึน้ 
   4) ผู้ศึกษาควรศึกษาเกี่ยวกับการท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล และสื่อสังคม
ออนไลน์ มผีลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละความภกัดขีองลูกคา้อย่างไร 
   5) ผู้ศึกษาควรศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณ์และความภักดีของลูกค้า
ระหว่าง Uniqlo กบัแบรนด์คู่แข่ง เช่น H&M หรอื Zara เพื่อระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละแบ
รนด ์เพือ่เป็นแนวทางทีส่ามารถน ามาปรบัใชใ้นกลยุทธไ์ด ้
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