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 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ความถี่ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และดา้น
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ 
ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง พบว่า ดา้นประสทิธภิาพในการใชง้าน ดา้นการเงนิ และดา้น
ระยะเวลา ส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนั 
ทรมูนันี่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี การรบัรูค้วามเสีย่ง, พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน, 

กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส,์ ทรมูนัน่ี 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were to study the factors in technology acceptance 
and risk perception affecting the behavioral intention to use the e-Wallet through  



the TrueMoney application among customers in the Bangkok Metropolitan Area.  
The sample group consisted of 400 consumers from the Bangkok metropolitan area,  
who were surveyed to collect data. The data were analyzed using percentage, frequency, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. Findings showed that  
the acceptance of technology factors found that perceived usefulness and perceived ease 
of use had a statistically significant influence on the behavioral intention to use the e-Wallet 
through the TrueMoney application at a significance level of 0.05 and the perception  
of risk factors found that effectiveness in use, financial concerns, and time, also had  
a significant statistical influence on the behavioral intention to use the e-Wallet through 
the application at a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Perception of Risk, the Behavioral Intention to Use,   
e-Wallet, TrueMoney 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ของโลกรวมถงึประเทศไทยในหลายด้านอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ ผู้คน
จ านวนมากต้องปรบัตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่การเรยีนรู้เทคโนโลยทีี่ไม่คุ้นเคย ส าหรบัในภาคธุรกิจ 
สถานการณ์ดงักล่าวเปรยีบเสมอืนเป็นตวัเร่งใหธุ้รกจิต่าง ๆ ต้องปรบัตวัโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้
ในการด าเนินธุรกจิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยจีงึเขา้มามี
บทบาทส าคญัจนกลายเป็นสว่นหนึ่งของชวีติประจ าวนั ท าใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิาร จากการช าระดว้ยเงนิสดเป็นการช าระเงนิ
ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งการช าระเงนิผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย การช าระเงนิ
ผ่าน Internet and Mobile Banking การสแกนช าระเงนิผ่านระบบ QR Payment การช าระเงนิ
ผ่านระบบ PromptPay หรอืการช าระผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) ในแอปพลเิคชนั
ต่าง ๆ เป็นต้น ถึงแม้ว่าการช าระเงินผ่านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อ
เปรยีบเทยีบการช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยวธิอีื่นจะพบว่า ยงัคงไม่เตบิโตเท่าทีค่วร ผูว้จิยั
จึงสนใจศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ีของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ีเป็นหน่ึงในผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ผู้ใช้งานอย่างกว้างขวาง และผู้วิจยัสนใจศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากในเขตกรุงเทพมหานครมผีู้บรโิภคที่ใช้งานกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์แล้วเป็นจ านวนมาก  



แต่จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค ระบบโลจสิตกิส์ และความพรอ้ม
ดา้นเทคโนโลยขีองผูใ้หบ้รกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตดงักล่าว ท าใหม้ศีกัยภาพทีย่งัสามารถ
เตบิโตไดอ้กีมาก  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกัษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนัน่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกัษาปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนัน่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนัน่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนัน่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลเคชันทรูมันนี่  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

                          

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 
- การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
- การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
ทีม่า: Fred Davis,1989 

ปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียง 
- ดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน 
- ดา้นความเป็นสว่นตวั 
- ดา้นการเงนิ 
- ดา้นระยะเวลา 
ทีม่า: Lee, 2009 
 

 

พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน 
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet)  

ผ่านแอปพลเิคชนัทรมูนันี่ (TrueMoney) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีม่า: Fred Davis,1989 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นแบบจ าลองเพื่อใชส้ าหรบัอธบิายพฤตกิรรมของผู้ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยการประเมนิระดบัของการรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบ โดย Davis (1985) 
ไดน้ าแนวคดิพืน้ฐานของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยมีาผนวกกบัทฤษฎกีารกระท าอย่างมเีหตุผล 
(ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554, น.11) Davis และคณะ (1989) ไดด้ดัแปลงแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี
โดยไม่รวมทศันคตทิีม่ตี่อพฤตกิรรม (Attitude toward Behavior) เพื่อใหส้ามารถอธบิายความตัง้ใจ
ได้อย่างละเอยีดถี่ถ้วน และสามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละปัจเจกบุคคล 
รวมไปถงึสามารถใช้อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยี 
โดยหลกัการของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี จะศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจ
แสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(ศุภกลัยา ศรพินัธุ,์ 2562, น.13-14) 
 
 

 

 

 

 

 

   

ภาพ 2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี ท่ีมา: Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 

 ความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัในแบบจ าลองตามแนวคดิของแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีเริม่จากการพจิารณาถึงตวัแปรภายนอก (External Variables) ต่าง ๆ ที่่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการรบัรู้ของผู้ใช้ ประกอบด้วย การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หากผู้ใช้งานรบัรู้ถึงประโยชน์ 
และทราบว่าใชง้านไดง้า่ย กจ็ะสง่ผลกบัทศันคตติ่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ทีจ่ะท าใหเ้กดิ
พฤติกรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) ในการใช้งาน และส่งผลให้มกีารน าเทคโนโลยี 
มาใชจ้รงิ (Actual Use) ในทีสุ่ด 

1. การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน คอื ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าเทคโนโลยทีีก่ าลงัจะน ามาใช้นัน้
จะช่วยให้การท างานของตนมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน
และความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้

External 
Variables 

Perceived 
Ease of Use 

Attitude 
toward Using 

Behavioral 
Intention 

Actual Use 

Perceived 
Usefulness 



 2. การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน คอื ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าเทคโนโลยทีีน่ ามาใช้มคีวามง่าย 
ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนัก เรยีนรูข้ ัน้ตอนในการใชง้านไดง้่าย สง่ผลต่อการรบัรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน และพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 
 3. พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน คอื พฤตกิรรมทีก่ระท าหรอืคาดว่าจะกระท า โดยไดร้บั
อทิธพิลจากตวัแปรต่าง ๆ และทศันคต ิสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืการคาดว่าจะกระท า 
 ในงานศกึษาวจิยัครัง้นี้จะศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยขีอง Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) โดยศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีซึ่งประกอบด้วย การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน และพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง 

 Lee (2009, อ้างถึงใน วลัญช์รัตน์ วงษ์ยะรา, 2563) กล่าวว่าการรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived risk) สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทแตกต่างกนั ดงัต่อไปนี้ ความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance Risk) ในความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ หมายถึง ความสูญเสีย 
ที่อาจเกิดขึ้นของระบบปฏิบัติการเซิร์ฟเวอร์ e-Payment บนโทรศัพท์มือถือ ประเภทที่สอง 
ความเสีย่งดา้นเวลา (Time Risk) หมายถงึ ความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้จากการท าธุรกรรมทางการเงนิ
บนมอืถอื ประเภททีส่าม ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) คอื ความสญูเสยีทางการเงนิใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการท าธุรกรรมและการใชบ้ญัชใีนทางทีผ่ดิ ประเภททีส่ี ่คอื ความเสีย่งดา้น
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) คือ ความไม่ปลอดภัยและข้อมูลส่วนบุคคลที่สูญหาย
เนื่องมาจากแฮกเกอร์โจรกรรมข้อมูลไป และประเภทสุดท้าย คือ ความเสี่ยงในด้านสังคม 
(Social Risk) นัน้คอืการไม่อนุมตัจิากกลุ่มสงัคมใดสงัคมหนึ่งจากการใชบ้รกิาร e-Payment 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่นักวิจยัต่าง ๆ  
ไดศ้กึษาคน้ควา้ม ี4 ดา้นทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืซ ้ากนั ดัง้นี ั 
 1. ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ (Performance Risk) คอื ประสทิธภิาพในการใชบ้รกิาร
ธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต ซึง่สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนหลกั คอื การเชื่อมต่อระหว่างธนาคารผู้ให้บรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต 
และผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider: ISP) และการเขา้ถงึเครอืข่าย
อนิเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน ซึ่งคุณภาพการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ได้รบัจะขึ้นอยู่กบัเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตทีลู่กค้าเลอืกใช้ ทัง้นี้หากองค์ประกอบของการเชื่อมต่อทัง้ 2 ส่วนท าหน้าทีไ่ด้ไม่ดีพอ 
กจ็ะส่งผลใหเ้กดิปัญหาในการใชง้านของระบบธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ขอ้บกพร่อง หรอื
ขอ้ผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้นในระหว่างการใช้บรกิาร ที่เกดิจากผู้ให้บรกิาร หรอืระบบของการสื่อสาร 
ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย อาท ิการถ่ายโอนเงนิทีไ่ม่ตรงเวลา หรอื อุปสรรคในการเขา้สู่ระบบ 
หรอืปัญหาการเขา้ถงึหน้าเวบ็ไซต์ เป็นต้น (Laroche et al., 2004, อ้างถงึใน กนัตา แสงศกัดิ,์ 



2562) ทัง้นี้ความเสีย่งด้านประสทิธภิาพ ยงัรวมถงึความรูส้กึว่า หากตดัสนิใจสมคัรใช้บรกิารแล้ว
อาจจะใชไ้ม่เป็น หรอืใชผ้ดิวธิแีลว้จะก่อใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืรวมทัง้เกรงว่าระบบการใหบ้รกิาร
จะไม่สามารถสรา้งประโยชน์ไดจ้รงิตามทีต่อ้งการ  
 2. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) คือ ความกังวลของผู้บริโภค 
ถงึความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความไม่แน่นอนของวธิกีาร
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดยสถานประกอบการออนไลน์และผูท้ีส่ามารถเขา้ถงึได้ (Youn, 2009, 
อ้างถงึใน สรติา ชาญเจรญิลาภ, 2563) โดยผู้บรโิภคสามารถเรยีนรู้เกี่ยวกบัคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ผ่านคุณสมบัติเว็บไซต์ เช่น คุณภาพข้อมูลผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการท าธุรกรรม 
และการจดัส่งและคุณภาพบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็ามหากไม่มกีลไกความปลอดภยั
ของขอ้มูลในรา้นคา้ทีต่ ัง้ใจซื้อ จะเกดิผลกระทบในการตดัสนิใจ ดงันัน้ปัจจยัดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูลนี้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเพยีงพอ ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กบัความสามารถของผู้ค้าปลีก
อินเทอร์เน็ตในการตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าในสภาพแวดล้อมการซื้อสนิค้าเสมอืน 
(Chang & Chen, 2008, อ้างถึงใน สรติา ชาญเจรญิลาภ, 2563) นักวชิาการหลายคนจึงเน้นว่า 
การรกัษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์  ควรรวมถึงการรกัษาความลับ 
ของขอ้มลู ความถูกตอ้งของขอ้มลูและการสือ่สารเป็นสิง่จ าเป็น  
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความรู้สึกว่าการตัดสินใจใช้บริการ
ในตอนนี้อาจจะไม่คุ้มค่า เพราะอาจจะมีบริการในลักษณะเดียวกันของธนาคารผู้ให้บริการ
ธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตรายอื่นทีน่ าเสนออตัราค่าธรรมเนียม หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ทีด่กีว่า 
กรณีเช่นน้ี ลูกคา้จะไม่ตดัสนิใจใชบ้รกิารตัง้แต่ครัง้แรก แต่จะสอบถามถงึอตัราค่าธรรมเนียมจาก
ธนาคารผูใ้หบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตรายอื่น เพราะมคีวามเชื่อว่าจะตอ้งมธีนาคารพาณิชยอ์ื่น
ทีใ่หบ้รกิารดว้ยอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กกว่า หรอือาจจะมเีงื่อนไขทีท่ าใหอ้ตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ถูกลงในอนาคตอนัใกล ้(กนัตา แสงศกัดิ,์ 2562)   
 4. ความเสีย่งดา้นระยะเวลา (Time Risk) เช่น การท าธุรกรรมแลว้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามทีค่าด 
ความผดิพลาดที่เกิดขึ้นในระหว่างการท าธุรกรรม หรอืการสูญเสยีเวลาจากการศึกษาเรยีนรู้
วธิกีารใชง้านและการเขา้ถงึบรกิารใด ๆ ของระบบธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (Littler & Melanthiou, 
2006, อา้งถงึใน กนัตา แสงศกัดิ,์ 2562)  
 โดยงานศกึษาวจิยันี้จะพจิารณาความเสีย่งตามการแบ่งประเภทของ Lee (2009, อ้างถงึใน 
วลญัชร์ตัน์ วงษ์ยะรา, 2563) โดยตดัความเสีย่งในดา้นสงัคมออก เนื่องจากมกีารใชง้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่อย่างกวา้งขวางในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ งานศกึษาวจิยันี้
จะพจิารณาความเสีย่ง 4 ดา้น คอื ดา้นประสทิธภิาพในการใชง้าน ดา้นความเป็นสว่นตวั ดา้นการเงนิ 
และดา้นระยะเวลา 
  



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Zhao (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการรบัรู้ความเสีย่งและความไว้วางใจที่มผีลต่อความต้้งใจ
ใช้บรกิารช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (M-payment) ผลการศกึษา พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง 
ในการใชบ้รกิารช าระเงนิ และความไวว้างใจในการใชบ้รกิารช าระเงนิ มอีทิธพิลต่อความต้้งใจในการใช้
บรกิารช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่(M-payment) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ทิพย์วรรณ ทองสวัสดิ ์ (2565) ศึกษาในหัวข้อการรับรู้ความเสี่ยงและการยอมรับ
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยง พบว่า ด้านความปลอดภยั และด้านความเป็น
ส่วนตวั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้งาน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยพีบว่า ดา้นการรบัรูว้่าง่าย
ต่อการใชง้าน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 Pertiwi, Suprapto, and Pratama (2020) ได้ศกึษาเรื่อง การรบัรู้การใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มคนเจเนอเรชนัวายในเมอืงสุราบายา จากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน สง่ผลเชงิบวก
อย่างมนียัส าคญัต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. ประชากรในการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชง้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเคชนัทรูมนันี่ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ค านวณหาขนาด
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตร W.G. Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนวจิยั
ไม่เกนิรอ้ยละ 5 จ านวน 385 ราย เกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้จ านวน 400 ราย เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลื่อน
และสะดวกในการค านวณ ไดต้วัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ช่วงเวลาเก็บขอ้มูลในเดือน
กนัยายน ถงึ ตุลาคม 2567 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวมรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม โดยศกึษา
เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ทฤษฎ ีและเอกสารเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามออนไลน์แบบค าถามปลายปิด ซึ่งรูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 6 ส่วน คอื 1) ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 3) แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ี4) แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยง 5) แบบสอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 6) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 



     ผูว้จิยัน าแบบสอบถามตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหารายขอ้จากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ซึ่งเกณฑ์ความสอดคล้อง (IOC) จะต้องได้
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 ผลการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า แบบสอบถามรายขอ้มคี่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนื้อหา จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ไปทดลองเกบ็ขอ้มูลกบัประชากรที่มลีกัษณะเดยีวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบ
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค 
เท่ากบั 0.84 แสดงว่าแบบสอบถามผ่านเกณฑน์ าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได้ 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูล 3 ประเดน็ คอื 1) การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล 
ขอ้มลูเชงิพรรณนา โดยใชค้่าความถีร่อ้ยละ (Percentage) 2) การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลย ีปัจจยัการรบัรู้ความเสีย่ง และพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน และ 3) การวเิคราะห์
เชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาอิทธิพล 
ของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยัการยอมรบัความเสีย่งทีส่่งต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ
ในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ 
 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชง้านงานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านแอปพลเิคชนัทรมูนันี่ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 73 มอีาย ุ26 - 35 ปี 
ร้อยละ 38.50 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี ร้อยละ 69.50 เป็นบุคลากรของรฐั ร้อยละ 64.25  
มรีายไดต้่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท รอ้ยละ 39.75 
2. ผลการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้บริโภคท่ีใช้งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผ่านแอปพลิเคชนัทรมูนัน่ีในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคทีใ่ช้งาน
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅=4.10, S.D.=0.705)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

(X̅=4.25, S.D.=0.745) รองลงมา คอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (X̅=3.95, S.D.=0.750) 
3. ผลการศึกษาปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียงของผู้บริโภคท่ีใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านแอปพลิเคชนัทรมูนัน่ีในเขตกรงุเทพมหานคร 



 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้บรโิภคที่ใช้งาน
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัน้อย (X̅=2.80, S.D.=0.702)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นระยะเวลา มคี่าเฉลีย่สงูสุด (X̅=3.29, S.D.=0.967) 

รองลงมา คอื ด้านความเป็นส่วนตวั (X̅=3.17, S.D.=1.196) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

ดา้นประสทิธภิาพในการใชง้าน (X̅=2.24, S.D.=0.814) 
4. ผลการศึกษาพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
แอปพลิเคชนัทรมูนัน่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเห็นของพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนัน่ีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅=3.57, S.D.=0.919)  
5. ผลการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกสผ่์านแอปพลิเคชนัทรมูนัน่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีกับพฤติกรรมความตัง้ใจ 

ในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนันี่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 B Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่
1. ด้านการรบัรู้ประโยชน์
ในการใชง้าน (X1) 
2. ด้านการรบัรู้ความง่าย
ในการใชง้าน (X2) 

-0.555 
0.761 

 
0.263 

0.165 
0.059 

 
0.059 

 
0.621 

 
0.213 

-3.357 
12.918 

 
4.424 

0.001** 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.396 

 
0.396 

 
2.525 

 
2.525 

Y = -0.555 + 0.761(X1) + 0.263(X2) + 0.556 
R2 = 0.636, Adjusted R2 = 0.635 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรต้น ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี อธบิายความผนัแปรของ
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดป้านกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 (Adjusted R2 = 0.635) 
และมนียัส าคญัทางสถติ ิ(F = 347.538, p = 0.000) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 



 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย แสดงถงึอทิธพิลท านายปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
กับพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรตน้ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีอ่ธบิายพฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน มคี่า 0.621 (t = 12.918, p = 0.000) รองลงมา คอื ดา้นการรบัรู้ความง่าย
ในการใชง้าน มคี่า 0.213 (t = 4.424, p = 0.000) อย่างมนียัส าคญัยิง่ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
6. ผลการศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกสผ่์านแอปพลิเคชนัทรมูนัน่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีส่่งผล
ต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลดงัตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงกับพฤติกรรมความตัง้ใจ 

ในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนันี่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 B Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่
1. ดา้นประสทิธภิาพ 
ในการใชง้าน (X1) 
2. ดา้นความเป็นสว่นตวั 
(X2) 
3. ดา้นการเงนิ (X3) 
4. ดา้นระยะเวลา (X4) 

2.945 
-0.274 

 
-0.011 

 
0.223 
0.216 

0.179 
0.056 

 
0.046 

 
0.051 
0.060 

 
-0.424 

 
-0.014 

 
0.227 
0.228 

16.424 
-4.869 

 
-0.239 

 
4.371 
3.585 

0.000** 
0.000** 

 
0.811 

 
0.000** 
0.000** 

 
0.863 

 
0.589 

 
0.791 
0.530 

 
1.159 

 
1.697 

 
1.264 
1.887 

Y = 2.945 - 0.274(X1) - 0.011(X2) + 0.223(X3) + 0.216(X4) + 0.849 
R2 = 0.156, Adjusted R2 = 0.147 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรต้น ปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยง อธิบายความผันแปรของ
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัทรูมนันี่ของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้น้อย คดิเป็นร้อยละ 14.70 (Adjusted R2 = 0.147) และมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(F = 18.197, p = 0.000) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 
 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย แสดงถงึอทิธพิลท านายปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยง 
กับพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรต้นปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีอ่ธบิายพฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่มากทีสุ่ด คอื ดา้นระยะเวลา 



มคี่า 0.228 (t = 3.585, p = 0.000) ดา้นการเงนิ มคี่า 0.227 (t = 4.371, p = 0.000) และดา้นประสทิธภิาพ
ในการใชง้าน มคี่า -0.242 (t = -4.869, p = 0.000) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 อย่างไรก็ตามปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเป็นส่วนตัว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
ความตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ 
ในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่ านแอปพลิเคชันทรูมันนี่  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และ
ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงนิ
อเิล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ผู้บรโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครรบัรู้ว่า การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่ 
สร้างความคุ้มค่าในการใช้งาน ช่วยให้การช าระเงินเพื่อซื้อสินค้าหรอืบริการรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
สะดวกกว่าการใชเ้งนิสด และใหบ้รกิารช าระเงนิทีค่รอบคลุมต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั อกีทัง้
ยงัเป็นเรื่องง่ายเนื่องจากใชง้านผ่านโทรศพัท์มอืถอื การเรยีนรูก้ารใช ้e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนั 
ทรมูนันี่เป็นเรื่องง่าย และการช าระเงนิดว้ย e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ง่ายกว่าการช าระเงนิ
ดว้ยบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pertiwi, Suprapto, and Pratama (2020) 
ทีก่ล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชงิบวกอย่างมี
นัยส าคญัต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน งานวจิยัของทิพย์วรรณ ทองสวสัดิ ์(2565) พบว่า 
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน 
LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจ 
ในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นประสทิธภิาพในการใชง้าน ดา้นการเงนิ 
และด้านระยะเวลา ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
แอปพลิเคชันทรูมันนี่  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากหากเกิดข้อผิดพลาด 
ในระหว่างการใช้งานอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย เช่น ระบบอาจจะตัดเงินจาก e-Wallet  



แต่ร้านค้าไม่ได้รับเงิน และหากเกิดอุปสรรคในการเข้าสู่ระบบจะท าให้ไม่ได้รับประโยชน์ 
ตามทีต่้องการ เช่น ไม่สามารถใชโ้ปรโมชัน่ในแอปพลเิคชนัได้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhao 
(2564) ระบุว่า การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชบ้รกิารช าระเงนิ ดา้นกระบวนการท างาน มอีทิธพิล
ต่อความต้้งใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  (ระบบ M-payment) อีกทัง้
ผู้บรโิภคคดิว่าการใช้งาน e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่อาจท าให้เสยีค่าใช้จ่ายมากกว่า
การช าระเงนิด้วยวธิอีื่น เช่น กรณีเตมิเงนิเกนิ 20 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าธรรมเนียม 5 บาทต่อครัง้ 
ซึ่งท าใหรู้ส้กึไม่คุม้ค่า และอาจมบีรกิารอื่น ๆ ทีด่กีว่า เช่น การจ่ายผ่าน PromptPay QR Code 
ขดัแย้งกับงานวิจยัของ Zhao (2564) กล่าวว่า การรบัรู้ความเสี่ยงในการใช้บริการช าระเงนิ  
ด้านการเงนิ ไม่มอีทิธพิลต่อความต้้งใจในการใช้บรกิารช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  (ระบบ  
M-payment) เนื่องจากเป็นการศกึษาการใหบ้รกิารช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (M-payment) 
โดยรวม ซึ่งบางบรกิารจะไม่มคี่าธรรมเนียมเพิม่เตมิในการใช้บรกิาร และผู้บรโิภคคาดหวงัว่า
เมื่อใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่  จะสามารถใช้โปรโมชัน 
ในแอปพลเิคชนัได้ ซึ่งหากไม่ได้ผลลพัธ์ตามที่คาดหรอืเกดิขอ้ผดิพลาดอาจท าให้รู้สกึเสยีเวลา 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Zhao (2564) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชบ้รกิารช าระเงนิ ดา้นเวลา 
ไม่มอีทิธพิลต่อความต้้งใจในการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (ระบบ M-payment) 
 ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นความเป็นสว่นตวั ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการ
ใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากผูบ้รโิภคต้องยนืยนัตวัตน และสรา้งรหสัผ่านก่อนเริม่ใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ และยงัสามารถเขา้สู่ระบบดว้ยการสแกนลายนิ้วมอืหรอืใบหน้าไดอ้กีด้วย 
อกีทัง้การท าธุรกรรมทางการเงนิทุกครัง้จะต้องใส่รหสัผ่าน เมื่อท ารายการเสรจ็เรยีบรอ้ยจะมขีอ้ความ
แจง้เตอืนจากแอปพลเิคชนัส่งไปทีโ่ทรศพัท์มอืถอื ท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามเชื่อมัน่
ในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันทรูมันนี่  สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
ทิพย์วรรณ ทองสวัสดิ ์(2565) ระบุว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นโอนเงนิ ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามเสีย่งทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 
 ผู้ให้บรกิารกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ควรออกแบบแอปพลเิคชนัโดยค านึงถึง
ความเหมาะสม สอดคล้อง และครอบคลุมกบัผู้บรโิภคทุกกลุ่ม และน าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยั  



ไปวางแผนการตลาดเพื่อให้มผีูใ้ชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรูมนัน่ีมากขึ้น
ในอนาคต น าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัไปประยุกต์ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บรโิภคทราบถึง
ประโยชน์ และใชใ้นการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) ออกแบบสว่นตดิต่อผูใ้ช ้
(User Interface) และกระบวนการการท างานของแอปพลเิคชนัใหง้่ายต่อการใชง้าน อกีทัง้ยงัควร
น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยัไปพฒันา ปรบัปรุง แอปพลเิคชนัอย่างรอบด้าน ทัง้ในดา้นประสทิธิภาพ
ในการใชง้าน เช่น ขัน้ตอนช าระเงนิมคีวามรวดเรว็ แอปพลเิคชนัท างานไดด้ใีนทุก ๆ  ระบบปฏบิตักิาร 
ด้านการเงนิ เช่น ลดค่าธรรมเนียมในการใช้งาน ทัง้นี้เมื่อปรบัปรุง พฒันาด้านประสทิธิภาพ 
ในการใชง้าน และดา้นเวลาแลว้ กจ็ะสง่ผลดใีหแ้ก่ผูบ้รโิภคในดา้นระยะเวลาดว้ย 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษา เรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรู้
ความเสีย่งที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชนั 
ทรมูนัน่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดัง้นัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่าง
ทีไ่ม่เคยใชง้านงานกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ผ่านแอปพลเิคชนัทรูมนันี่ เพื่อหาสาเหตุ
ของการไม่ใช้บรกิาร และน าผลการวจิยัไปวางแผนการตลาด รวมทัง้ปรบัปรุง พฒันาแอปพลิเคชนั 
ซึง่จะสง่ผลใหม้ผีูใ้ชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนัทรมูนันี่เพิม่มากขึน้ในอนาคต 
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