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บทคดัย่อ 

 องค์กรทุกองค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันนั 5น ต่างก็หวังที:จะได้บุคลากรที:มีความรู้และ
ความสามารถ เขา้มาทาํงานในองคก์รของตน ซึ:งการที:จะรกัษาบุคลากรเหล่านั 5นใหอ้ยูก่บัองคก์รไป
นานๆ เป็นสิ:งสําคญัอย่างมาก เพราะบุคลากรที:มคีวามสามารถ ย่อมมโีอกาสที:จะถูกองคก์รอื:นๆ 
ชกัชวนใหไ้ปทาํงาน ดว้ยผลตอบแทนที:ดกีวา่หรอืขอ้เสนอที:มากกวา่ นอกจากนี5ยงัมบุีคลากรอกีบาง
ประเภทที:คดิว่าตนเองทาํงานไปวนัๆ เพื:อแลกกบัผลตอบแทนเท่านั 5น ซึ:งเป็นปัญหาที:ควรรบีแกไ้ข
เพราะอาจส่งผลเสยีให้กบัองค์กรในระยะยาวได้ ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต่างๆ ได้มีการหนัมาให้
ความสาํคญักบัพนักงานของตนเองมากขึ5น เนื:องจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัที:องคก์รขาด
ไม่ได ้เพราะหากขาดทรพัยากรมนุษยเ์มื:อใดจะส่งผลใหก้ระบวนการทํางานไม่สามารถดําเนินการ
ต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื:องหรอืล่าชา้ ซึ:งจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร การวจิยันี5จงึทาํการศกึษา
ถงึปัจจยัแรงจงูในการปฏบิตังิานของพนกังานที:จะสง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รภาคเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ซึ:งการทํา
วิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามซึ:งมีกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ระหวา่งเดอืนกนัยายนถงึธนัวาคม พ.ศ. 2567 

 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ ^_.` และเพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ ab.b สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 30-39 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีรายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท ประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 2-5 ปี และประกอบธุรกจิ
ในองคก์รเป็นประเภทธุรกจิขององคก์รเป็นสนิคา้อุปโภค ผลการศกึษาระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที:สดุ  (X̅= 4.59, S.D.=0.458) และระดบัความจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที:สดุ (X̅=4.63, S.D.=0.435) ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลมผีล
ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังานพบว่า พนกังานที:มปัีจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนั มรีะดบัความเหน็ต่อความจงรกัภกัดใีนองคก์รไมแ่ตกต่าง
กนั แต่พนักงานที:มเีพศ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และประเภทธุรกจิ แตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อความจงรกัภกัดใีนองคก์รแตกต่างกนั 

 

Abstract 
 In today’s world, most organizations aim to recruit skilled and knowledgeable 

personnel to work for their companies. Retaining these talented employees is crucial, as 



skilled workers are likely to be recruited by other organizations offering better compensation 
or more attractive incentives. Furthermore, some employees may perceive their work as a 
mere exchange for compensation, which can be detrimental to the organization in the long 
term. In response, many businesses are increasingly focusing on their employees, 
recognizing that human resources are essential to the organization’s success. A shortage of 
human resources can disrupt or delay work processes, causing significant harm to the 
organization. This research examines the factors influencing employees’ work motivation 
and their loyalty to private sector organizations in Bangkok, categorized by personal factors 
and motivational factors in the workplace. A quantitative approach was used with a survey 
questionnaire distributed to a sample of 400 employees from private companies in Bangkok, 
during September to December 2024. 

The results revealed that most respondents were female (56.8%) and male (43.3%). 
Most participants were aged between 30-39 years, single, with a bachelor's degree, earning 
between 25,001-35,000 Baht per month, and had 2-5 years of work experience. Most 
companies were in the consumer goods sector. The study found that, overall, work 

motivation was rated at a very high level (X ̅ = 4.59, S.D. = 0.458), and organizational loyalty 

was also rated very highly (X ̅ = 4.63, S.D. = 0.435). The analysis of personal factors 
showed that education level and work experience did not significantly affect employees’ 
loyalty to the organization. However, gender, age, marital status, monthly income, and 
industry type were found to have a significant impact on employees’ loyalty to the 
organization. 

 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจยั 
 องคก์รทุกองคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนันั 5น ต่างกห็วงัที:จะไดบุ้คลากรที:มคีวามรูแ้ละ

ความสามารถ เขา้มาทาํงานในองคก์รของตน ซึ:งการที:จะรกัษาบุคลากรเหล่านั 5นใหอ้ยูก่บัองคก์รไป

นานๆ เป็นสิ:งสาํคญัอยา่งมากในการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพราะบุคลากรที:มคีวามสามารถ ยอ่ม

มโีอกาสที:จะถูกองคก์รอื:นๆ ชกัชวนใหไ้ปทํางาน ดว้ยผลตอบแทนที:ดกีว่าหรอืขอ้เสนอที:มากกว่า 

นอกจากนี5ยงัมบุีคลากรอกีบางประเภทที:คดิวา่ตนเองทาํงานไปวนัๆ เพื:อแลกกบัผลตอบแทนเทา่นั 5น 

ซึ:งเป็นปัญหาที:ควรรบีแกไ้ขเพราะอาจสง่ผลเสยีใหก้บัองคก์รในระยะยาวได ้(ณฐัพงษ์ เดชธรรมธร, 

�^_�) ในปัจจุบนัองคก์รธุรกจิต่างๆ ไดม้กีารหนัมาใหค้วามสําคญักบัพนักงานของตนเองมากขึ5น 

เนื:องจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัที:องคก์รขาดไมไ่ด ้เพราะหากขาดทรพัยากรมนุษยเ์มื:อใด



จะส่งผลให้กระบวนการทํางานไม่สามารถดําเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื:องหรือล่าช้า ซึ:งจะ

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร องคก์รจงึจาํเป็นที:จะตอ้งมกีารสรา้งหรอืพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี:

มคีณุภาพและศกัยภาพ โดยจะตอ้งมกีารสรรหาคนที:มคีวามรู ้ความสามารถ เขา้มาปฏบิตังิานและมี

การพฒันาใหเ้กดิองค์ความรู ้เพื:อนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน หรอืถ่ายทอดใหแ้ก่

เพื:อนรว่มงาน หรอืพนกังานภายใตบ้งัคบับญัชา ซึ:งกลไกสาํคญัในการบรหิารองคก์รใหเ้ตบิโตไดน้ั 5น 

คือ คนในองค์กร โดยพนักงานแต่ละคนและแต่ละฝ่ายก็มีความสําคญัต่อองค์กรไม่ต่างกนั จะ

แตกต่างกนับ้างในส่วนของหน้าที:ในแต่ละฝ่าย โดยต้องอาศยัคนที:มคีวามรู้ ความเชี:ยวชาญใน

ประสบการณ์ทํางานที:แตกต่างกนั หากพนักงานในฝ่ายนั 5นๆ ที:ต้องใชค้วามเชี:ยวชาญและต้องมี

ประสบการณ์ในการทํางานที:เฉพาะดา้นเกดิการลาออก ย่อมส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยตรงทั 5งใน

ดา้นของประสทิธภิาพในการทํางานที:ลดลง และความยากในการสรรหาพนักงานมาทดแทน และ

ตอ้งเสยีเวลาฝึกอบรมพนักงานใหม่ ใหม้คีวามรูค้วามสามารถ ความชํานาญไดเ้ท่าพนักงานเก่าที:

ลาออกไป ตามที: Hoy and Rees (���a) กล่าวว่าความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรเป็นสิ:งที:แสดงออก

ระหว่างบุคคลกบัองค์กร ถ้าคนยิ:งมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรสูงมากขึ5นเท่าไหร่ แนวโน้มที:จะ

ลาออกหรอืทิ5งองคก์รไปกจ็ะน้อยลงเท่านั 5น โดย Hoy and Rees (1974)  ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ

ของความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ประกอบดว้ย b ดา้น ไดแ้ก่ �) พฤตกิรรมที:แสดงออก คอื ผลจากการ

บุคคลมีความรู้สึกขั 5นต้น จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ:ง �) 

ความรู้สึก คือ อารมณ์ความรู้สึกที:เกิดจากการประเมิน ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือ

สถานการณ์ b) การรบัรู ้คอื ค่านิยม ความเชื:อที:บุคคลยดึถอืต่อบุคคลหรอืสถานการณ์ที:มอีทิธพิล

ต่อสิ:งที:บุคคลรบัรูแ้ละกระทาํ ซึ:งความจงรกัภกัดเีป็นตวัแปรสาํคญัประการหนึ:งที:องคก์รตระหนกัอยู่

เสมอ โดยความจงรกัภกัดเีป็นการสะทอ้นความรูส้กึของพนกังานที:มต่ีอองคก์รในระยะยาว ความจง

รกักกัดต่ีอองค์กรทําให้เกดิความเชื:อและพฤตกิรรมที:แสดงออกในด้านดต่ีอองค์กร บุคลากรที:มี

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รจะปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดพฤตกิรรมที:ไม่พงึประสงคแ์ละ

ปฏบิตังิานกบัองคก์รในระยะเวลายาวนานเท่าที:องคก์รตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรใน

องคก์รใดขาดขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน กย็่อมจะเป็นสาเหตุประการหนึ:งที:ทําใหเ้กดิการ

ขาดงาน การลาออก มีปัญหาด้านวินัยและ ปัญหาอื:น ๆ ตามมา ส่งผลให้การปฏิบตัิงานขาด

คณุภาพ ผลงานลดลง และในที:สดุผลลพัธจ์ากการดาํเนินงานขององคก์รกจ็ะขาดประสทิธภิาพดว้ย  

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานในองคก์รนั 5นย่อมมผีลมาจากแรงจงูใจในการทาํงาน ซึ:งถอืว่า

เป็นปัจจยัสําคญัที:จะทําใหพ้นักงานทํางานดว้ยความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดย Herzberg (1959) 

กล่าวถึงความสําคญัของการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานได้นั 5นจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร

องคก์รเพื:อใหก้ารทาํงานจะเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ องคก์รตอ้งสรา้งปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานให้

พนกังานรูส้กึประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน รวมถงึการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงาน 



ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าที:จะส่งผลใหพ้นักงานเกดิ แรงจูงใจและทุ่มเทปฏบิตังิานดว้ย

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  

ดงันั 5น การจงูใจพนกังานเป็นองคป์ระกอบหนึ:งของการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื:อใหเ้กดิ

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร และรกัษาไวซ้ึ:งพนกังานที:มคีวามชาํนาญ มปีระสทิธภิาพ สามารถสรา้ง

ประโยชน์ใหก้บัองค์กร การจูงใจเป็นการกระทําในลกัษณะหนึ:ง ที:ช่วยกระตุ้นใหพ้นักงานกลุ่มใด

กลุม่หนึ:งหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ:ง ไดร้บัผลประโยชน์และมกีาํลงัใจในการทาํงานขึ5นมา ไมใ่ชทุ่กคนที:

ไดป้ระโยชน์เพราะหากทุกคนไดผ้ลประโยชน์ สิ:งนั 5นจะเรยีกว่าสวสัดกิาร ดงันั 5นผูบ้รหิารตอ้งศกึษา

ถงึพฤตกิรรมของพนักงานที:มคีวามสามารถเพื:อตอบสนองความต้องการและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่

พนักงานได้อย่างเหมาะสม เพื:อให้ได้มาซึ:งความเต็มใจในการทํางาน สามารถทํางานได้อย่างมี

ความสุขและประสบความสําเร็จในงานที:ได้ร ับมอบหมาย แต่การจะเลือกทฤษฎีใดมาจูงใจ

จาํเป็นตอ้งพจิารณาใหร้อบคอบเนื:องจากทฤษฎกีารจงูใจไมไ่ดถ้กูสรา้งขึ5นมาใหก้บัองคก์รทุกองคก์ร

ทั :วโลกสามารถใช้ได้ ในแต่ละองค์กรที:มปัีจจยัภายในที:แตกต่างกนัทําให้ไม่สามารถใช้ทฤษฎี

เดยีวกนัในการจูงใจพนักงานใหเ้กดิประสทิธภิาพในลกัษณะเดยีวกนัได ้( นายพเิชษฐ์ ซิ5มเจรญิ , 

2564 ) 

จากความสมัพนัธข์องตวัแปรดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึเหน็วา่ควรศกึษาเรื:อง “แรงจงูใจที:สง่ผลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานต่อองคก์รภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดค้น้ควา้ทฤษฎี

แนวความคดิที:จะเป็นปัจจยัที:จะสร้างให้ พนักงานมคีวามจงรกัภกัดแีละทุ่มเทปฏิบตัิงานให้กบั

องคก์ร ซึ:งปัจจยัที:จะสรา้งใหพ้นกังานมคีวาม จงรกัภกัดใีนองคก์รไดน้ั 5น เกดิมาจากแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน ความคาดหวงัในการปฏบิตังิาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน โดยเฉพาะ

พนักงานระดบัปฏบิตักิารที:มสีดัส่วนมากที:สุดในองคก์ร เพื:อใหฝ่้ายพฒันาทรพัยากรมนุษยร์วมถงึ

ผูบ้รหิารจะไดนํ้าผลการวจิยัครั 5งนี5ไปเป็นขอ้มลูเบื5องตน้ใน การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สรา้ง

ความคาดหวงัในการปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน และสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน และ

เสรมิสรา้งใหบุ้คลากรเกดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร พรอ้มทั 5งมคีวามตั 5งใจการทาํงานมากขึ5นอนัเป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัต่อไป 

 

 

 

 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื:อศกึษาเพื:อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานต่อองคก์รภาคเอกชน ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

2. เพื:อศกึษาความจงรกัภกัดขีองพนกังานต่อองคก์รภาคเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร  

3. เพื:อเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลกบัความจงรกัภกัดขีองพนกังานต่อองคก์รภาคเอกชน ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพื:อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อความจงรกัภักดีของพนักงานต่อองค์กร

ภาคเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การวจิยัครั 5งนี5ผู้วจิยัได้ดําเนินการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นพนักงานขององค์กร

ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน a�� คน  ซึ:งเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชข้อ้มลูปฐม

ภูม ิซึ:งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื:องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูที:รวบรวมได้

นํามาวเิคราะห ์โดยในสว่นของขอ้มลูเชงิปรมิาณวเิคราะหค์า่ความถี: คา่รอ้ยละเฉลี:ย  

 

ผลการวิจยั  
1. ขอ้มลูทั :วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการศกึษาขอ้มลูทั :วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึ:งมจีาํนวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 มอีายรุะหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 

269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 มสีถานภาพโสด จาํนวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 มรีะดบั

การศึกษาปรญิญาตร ีจํานวน 334 คน คดิเป็นร้อยละ 83.5 มรีายได้ต่อเดอืน 25,001-

35,000 บาท จํานวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 มปีระสบการณ์การทํางานระหว่าง 2-5 

ปี จํานวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 48.8 โดยประเภทธุรกจิขององค์กรเป็นสนิค้าอุปโภค

บรโิภค จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5  

2. การวเิคราะหปั์จจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน พบว่า ความ

คดิเหน็ของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมระดบัการจูงใจอยู่ในระดบัมาก

ที:สดุ (𝑿"=4.59, S.D. = �.a^`) แยกเป็นรายดา้นสรปุได ้ดงันี5 

 ด้านปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวมระดบัการจงูใจอยูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿"=4.57, S.D. 

= �.a^^) ขอ้ที:มคี่าเฉลี:ยมากที:สุดคอื ขอ้ที: � ท่านสามารถปฏบิตังิานได้ตามเป้าหมายที:



กําหนดไวแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานที:ทําไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัจูงใจ

มากที:สุด (𝑿"=4.66, S.D. = �.^�a) และขอ้ที: a ท่านมอีํานาจตดัสนิใจในงานที:ทาํอยู่อย่าง

เตม็ที: อยู่ในระดบัจูงใจมากที:สุด (𝑿"=4.66, S.D. = �._�a) รองลงมา ขอ้ที: 5 ท่านได้รบั

โอกาสไดเ้ลื:อนตําแหน่งงานใหส้งูขึ5น อยู่ในระดบัจูงใจมากที:สุด (𝑿"=4.65, S.D. = 0.702) 

รองลงมา ขอ้ที: 3 ท่านมปีรมิาณงานและชั :วโมงการทํางานต้องสอดคลอ้งกนัจงึเป็นผลให้

ผลงานในการทาํงานออกมาไดด้ ีอยู่ในระดบัจงูใจมากที:สุด (𝑿"=4.56, S.D. = 0.638) และ

ขอ้ที:มคีา่เฉลี:ยน้อยที:สดุ คอืขอ้ที: � ท่านไดร้บัคาํชื:นชมจากผูม้สีว่นเกี:ยวขอ้งเมื:อปฏบิตังิาน

สาํเรจ็ลุลว่ง อยูใ่นระดบัจงูใจมากที:สดุ (𝑿"=4.33, S.D. = �._�^) ตามลาํดบั 

 ด้านปัจจยัคํ3าจุน โดยภาพรวมระดบัการจูงใจอยู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.61, 

S.D. = �.^��) ข้อที:มคี่าเฉลี:ยมากที:สุด คือ ข้อที: � สถานที:ทํางานของท่านมลีกัษณะ

แวดลอ้ม เชน่ อุณหภมูพิอเหมาะ แสงสวา่งเพยีงพอ มบีรรยากาศชวนใหท้าํงาน อยูใ่นระดบั

จูงใจมากที:สุด (𝑿"= 4.70, S.D. = �._�`) รองลงมา ขอ้ที: 3 ในการทํางานผูบ้งัคบับญัชา

หรอืหวัหน้างานมสี่วนร่วมในการใหค้ําแนะนํา คําปรกึษา อยู่ในระดบัจูงใจมากที:สุด (𝑿"= 

4.66, S.D. = 0.626) รองลงมา ข้อที: 6 ท่านรู้สกึมั :นคงในตําแหน่งหน้าที:การงานและ

องค์การที:กําลังปฏิบัติงานอยู่ อยู่ในระดับจูงใจมากที:สุด (𝑿"= 4.65, S.D. = 0.650) 

รองลงมา ขอ้ที: 5 เพื:อนร่วมงานคอยรบัฟัง ใหค้าํแนะนําในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ใน

ระดบัจูงใจมากที:สุด (𝑿"= 4.64, S.D. = 0.668) รองลงมา ขอ้ที: 4 บรษิทัไดช้ี5แจงนโยบาย

ขององคก์ารใหพ้นกังานทราบไดอ้ยา่งทั :วถงึและมคีวามชดัเจนในทุกๆดา้น อยูใ่นระดบัจงูใจ

มากที:สดุ (𝑿"= 4.57, S.D. = 0.682) และขอ้ที:มคีา่เฉลี:ยน้อยที:สดุคอื ขอ้ที: � คา่ตอบแทนที:

ได้รบัเหมาะสมกบังานที:ได้รบัมอบหมาย อยู่ในระดบัจูงใจมากที:สุด (𝑿"= 4.40, S.D. = 

�.���) ตามลาํดบั 

3. การศกึษาความคดิเหน็เกี:ยวกบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังาน 

 ผลการศกึษา พบวา่ ความคดิเหน็เกี:ยวกบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยภาพรวม

ระดบัความจงรกัภกัดอียูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿"=4.63, S.D. = �.ab^) แยกเป็นรายไดด้งันี5 

 ด้านพฤติกรรมที=แสดงออก โดยภาพรวมระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมาก

ที:สดุ (𝑿"= 4.62, S.D. = �.a�^) ขอ้ที:มคีา่เฉลี:ยมากที:สดุ คอืขอ้ที: a เมื:อมคีนถามถงึองคก์ร

ของท่าน ท่านจะพูดในแง่ดเีสมอ ระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.71, 

S.D. = �.^_^) รองลงมา ขอ้ที: 3 ท่านรกัษาผลประโยชน์ใหก้บัองคก์รโดยการปฏบิตังิาน

อย่างเต็มเวลางานเสมอ ระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.70, S.D. = 



0.541) รองลงมา ข้อที: 1 ท่านยินดีปฏิบัติงานตามที:หวัหน้างานมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ ระดบัความจงรกัภกัดอียูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿"= 4.59, S.D. = 0.558) ขอ้ที:มี

คา่เฉลี:ยน้อยที:สดุ คอืขอ้ที: � ทา่นเตม็ใจที:จะทุม่เทกาํลงักาย กาํลงัใจในการทาํงาน เพื:อชว่ย

ให ้บรษิทัประสบความสาํเรจ็ ระดบัความจงรกัภกัดอียูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿"= 4.47, S.D. = 

�.^`�) ตามลาํดบั 

 ด้านความรู้สึก โดยภาพรวมระดบัความจงรกัภกัดีอยู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 

4.66, S.D. = �.a��) ข้อที:มคี่าเฉลี:ยมากที:สุด คอืข้อที: b ท่านเต็มใจที:ได้มสี่วนร่วมใน

กจิกรรมต่างๆที:องคก์รจดัใหท้่านเขา้ร่วม ระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 

4.74, S.D. = �.^ab) และขอ้ที: a ท่านรูส้กึอยากเป็นส่วนหนึ:งของความสาํเรจ็ขององคก์ร 

ระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.74, S.D. = �._��) รองลงมา ท่านมี

ความภูมใิจที:จะบอกกบัคนทั :วไปว่าท่านเป็นพนักงานขององคก์ร ระดบัความจงรกัภกัดอียู่

ในระดบัมากที:สดุ (𝑿"= 4.65, S.D. = 0.588) สว่นขอ้ที:มคีา่เฉลี:ยน้อยที:สดุ คอืขอ้ที: � ทา่นมี

ความสขุที:ไดท้าํงานในองคก์ร ระดบัความจงรกัภกัดอียูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿" = 4.52, S.D. 

= �.__b) ตามลาํดบั 

 ด้านการรบัรู้ โดยภาพรวมระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.60, 

S.D. = �.^��) ขอ้ที:มคีา่เฉลี:ยมากที:สดุ คอืขอ้ที: a เมื:อเกดิปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาหรอืองคก์ร

พร้อมจะเขา้ช่วยเหลอืท่านเสมอ ระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.71, 

S.D. = �._�^) รองลงมา ขอ้ที: 4 ท่านคดิวา่นโยบายขององคก์รสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ

ในการทาํงานแก่ทา่น ระดบัความจงรกัภกัดอียูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿"= 4.70, S.D. = 0.644) 

รองลงมา ขอ้ที: 1 หากมบุีคคลกล่าวร้ายต่อบรษิทั ท่านจะชี5แจงเพื:อให้เกดิความเขา้ใจที:

ถูกตอ้ง ระดบัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมากที:สุด (𝑿"= 4.55, S.D. = 0.614) ส่วนขอ้ที:มี

คา่เฉลี:ยน้อยที:สดุ คอืขอ้ที: � ทา่นมคีวามเชื:อมั :นในผูบ้งัคบับญัชาแมค้นอื:นจะมปีฏกิริยิา ต่อ

การตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชา ระดบัความจงรกัภกัดอียูใ่นระดบัมากที:สดุ (𝑿"= 4.45, S.D. 

= �._^�) ตามลาํดบั 

4. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที: 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

สถานภาพสมรส ประเภทธุรกจิขององคก์ร และประสบการณ์การทาํงาน ที:ต่างกนั มคีวาม

จงรกัภกัดขีองพนักงานต่อองคก์รภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบ พบวา่  



จําแนกตามเพศ พบว่าความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนักงาน

ต่อองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบว่า มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.039 ซึ:งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) ยอมรบัสมมตฐิาน 

(H1) หมายความวา่ พนกังานที:มเีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดไีมต่่างกนั 

จําแนกตามอายุ พบว่าความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนักงาน

องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึ:งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) ยอมรบัสมมตฐิาน (H1) 

หมายความว่า พนักงานที:มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรแตกต่างกนั ที:

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

จําแนกตามสถานภาพ พบว่าความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของ

พนักงานองค์กรภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม 

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ:งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) ยอมรบั

สมมตฐิาน (H1) หมายความว่า พนักงานที:มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์รแตกต่างกนั ที:ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของ

พนักงานองค์กรภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา ใน

ภาพรวม พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.401 ซึ:งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า พนักงานที:มรีะดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั มคีวาม

จงรกัภกัดต่ีอองคก์รไมแ่ตกต่างกนั ที:ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่ความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของ

พนกังานองคก์รภาคเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน ในภาพรวม 

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ:งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) ยอมรบั

สมมติฐาน (H1) หมายความว่า พนักงานที:มีรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน มีความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั ที:ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน พบว่าความแตกต่างของความจงรกัภักดีต่อ

องคก์รของพนักงานองคก์รภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์

ทํางาน ในภาพรวม พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.069 ซึ:งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั

สมมตฐิาน (H0) ปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า พนักงานที:มปีระสบการณ์ทํางาน

แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รไมแ่ตกต่างกนั ที:ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 



จําแนกตามประเภทธุรกจิ พบว่าความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของ

พนกังานองคก์รภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทธุรกจิ ในภาพรวม 

พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ:งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) ยอมรบั

สมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ พนกังานที:ทาํงานในองคก์รที:มปีระเภทธุรกจิไมแ่ตกต่างกนั 

มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั ที:ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 สมมติฐานที= C ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที:ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อ

องคก์รของพนักงานภาคเอกชน ในเขตกรุงทพมหานคร จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยั

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัที:ระดบั 0.05 สามารถสรา้งสมการ

พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึ:งจากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ สามารถคํานวณหาค่า

สมัประสทิธิ ¡สมัพนัธพ์หคุณุได ้โดยมผีลกสรวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี5 

ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานสามารถอธบิายความแปรปรวนความจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์รของพนกังานองคก์รภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 76.2 (Adjusted 

R2) และมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(F=638.210, p=0.000**) ที:ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 

อธบิายปัจจยัที:สง่ผลมากที:สุด ไปน้อยที:สุดตามลําดบั เช่น ปัจจยัแรงจงูใจที:สง่ผลมากที:สุด

ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัคํ5าจุน(Beta = 0.675, t = 16.962, p = 0.000) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั

จงูใจ ตามลาํดบั  

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที:ส่งผล

ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนักงานองคก์รภาคเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไดด้งันี5  

กาํหนด X1 =  ดา้นปัจจยัจงูใจ 

X2 =  ดา้นปัจจยัคํ5าจุน 

Y  =  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังานองคก์รภาคเอกชน ในเขต 

กรงุเทพมหานคร 

สมการภาพรวมแรงจงูใจในการปฏบิตังิานที:สง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของ

พนกังานองคก์รภาคเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Y 0.957 + 0.226(X1) + 0.573(X2) + 0.212 

R2 = .763, Adj R2 = .762 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาเรื:อง ปัจจยัแรงจูงใจในการการปฏิบตัิงานที:ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของ

พนกังานที:มต่ีอองคก์รภาคเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี5 

1. เพื:อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของพนักงานองค์กร

ภาคเอกชน ในเขตกรงุทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่  

- พนกังานที:มปัีจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สามารถอธบิายได้ว่าระดบัการศกึษาไม่ใช่

ปัจจยัที:มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังานที:มต่ีอองคก์ร แมว้า่พนกังานจะมรีะดบั

การศึกษาที:ระดับใด พนักงานจะมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเหมือนกัน โดย

ผูบ้รหิารและเพื:อนร่วมงานควรปฏบิตัต่ิอพนักงานไม่ว่าจะมรีะดบัการศกึษาอยู่ใน

ระดบัใดใหเ้ป็นไปอยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีม จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดี

ต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนัแมว้า่ระดบัการศกึษาจะแตกต่างกนั 

- พนักงานที:มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางาน แตกต่างกนั มคีวาม

ผูกพนัในองคก์รโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนักงานมคีวามที:มเีงนิเดอืนสูงหรอื

เงนิเดอืนน้อยจะมคีวามรูส้กึว่ามคีวามมั :นคงในการปฏบิตังิาน และรูส้กึผูกพนัต่อ

องค์กรไม่แตกต่างกนั และไม่คดิจะเปลี:ยนแปลงไปทํางานที:อื:น อาจเพราะกงัวล

เรื:องการเริ:มตน้กบัเงนิเดอืนใหม ่

- พนักงานที:มปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดใีนองคก์รโดย

ภาพรวมแตกต่างกนั ซึ:งการที:องคก์ารรบัพนกังานที:มเีพศแตกต่างกนันั 5นเพื:อใหไ้ด้

ซึ:งพนกังานที:มเีพศสภาพที:เหมาะสมกบัการทาํงาน เช่น เพศชายทาํงานที:ใชก้ําลงั 

ส่วนเพศหญงิทํางานที:ใชค้วามประณีต เป็นต้น นอกจากเพศสภาพที:แตกต่างกนั

แลว้ความตอ้งการในชวีติสว่นตนและสงัคมนั 5นมคีวามแตกต่างกนั ดว้ยลกัษณะของ

ผู้ชายมกัจะชอบเข้าสงัคมและต้องการที:จะเติบโต ส่วนเพศหญิงมกัจะมีความ

ตอ้งการที:สาํคญัในการดาํรงชพี   

- พนกังานที:มปัีจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รโดย

ภาพรวมแตกต่างกนั โดยอายุที:สงูขึ5นทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดทีี:สงูขึ5น อาจ

เกี:ยวเนื:องกบัโอกาสในการไดร้บัหรอืสมคัรงานในองคก์รอื:นๆยากขึ5นเนื:องจากอายุ

ที:มากขึ5น ในทางกลับกัน อายุที:น้อยกว่าอาจส่งผลให้พนักงานมีสามารถ

เปลี:ยนแปลงงานได้บ่อยครั 5งเพื:อสั :งสมประสบการณ์การทํางานหรอืเพื:อพฒันา

ตนเอง 



- พนักงานที:มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดีต่อ

องคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยสถานภาพที:ต่างกนัอาจทาํใหพ้นกังานมคีวาม

จงรกัภกัดทีี:แตกต่างกนัไป อาจเกี:ยวเนื:องในเรื:องของการรบัผดิชอบเรื:องต่างๆใน

ชวีติหรอืความเป็นอยู่ของพนักงานต่างกนั เช่นพนักงานที:มสีถานภาพสมรสแลว้

จะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบเรื:องคา่ใชจ้า่ยหรอืความเป็นอยูข่องคนในครอบครวัที:ไมใ่ช่

แคต่นเอง ซึ:งหากมกีารลาออกหรอืปรบัเปลี:ยนงานกระทนัหนัจะสง่ผลต่อคา่ใชจ้่าย

ที:ตนจะตอ้งรบัผดิชอบในทุกๆเดอืน 

- พนกังานที:มปัีจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยรายไดต่้อเดอืนที:ต่างกนันั 5นกเ็ป็นผลใหค้วาม

จงรกัภกัดขีองพนกังานต่างกนัไดเ้ช่นกนัหากทางองคก์รมกีารปฏบิตัทิี:ไมเ่ท่าเทยีม

เช่น พนกังานที:มรีายไดน้้อยกวา่ถูกขม่เหงโดยพนกังานที:มรีายไดม้ากกวา่ ซึ:งอาจ

เป็นพนกังานในระดบัที:สงูกว่า จงึเป็นผลใหพ้นกังานไม่อยากปฏบิตังิานอยู่ภายใน

องคก์รที:มกีารปฏบิตัซิึ:งกนัและกนัเชน่นี5 

- พนักงานที:มปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กรโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยประเภทธุรกิจขององค์กรที:พนักงานมกีาร

ปฏบิตังิานอยูม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังานภาคเอกชน ซึ:งธุรกจิที:ต่างกนัจะ

มรีายละเอยีดของงานที:ต่างกนั หากพนักงานมองว่า ธุรกจิประเภทอื:นขององคก์ร

อื:นมคีวามรบัผดิชอบที:น้อยกวา่ อาจสง่ผลใหค้วามจงรกัภกัดขีองพนกังานนั 5นลดลง

ได ้ 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานที:สง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์รของพนกังานภาคเอกชน ในเขตกรงุทพมหานคร พบวา่ 

 ดา้นปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวม ปัจจยัในดา้นนี5จากผลสาํรวจพบว่า แรงจงูใจในเรื:อง

ของการที:พนักงานสามารถออกความเหน็หรอืตดัสนิใจในงานที:ทําอยู่ได้อย่างเต็มที: จะ

ส่งผลใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดแีละรกัในองคก์รของตนมากยิ:งขึ5นหรอืตลอดระยะเวลา 

กล่าวคอื หากพนกังานรูส้กึวา่ตนเองไมส่ามารถแสดงความคดิเหน็หรอืไมส่ามารถตดัสนิใจ

ในงานที:ตนเองทาํหรอืรบัผดิชอบอยูน่ั 5น กส็ง่ผลใหพ้นกังานเกดิความอดึอดัใจที:จะคงอยูแ่ละ

ปฏบิตังิานอยู่ภายในองคก์รนี5 ในประเดน็นี5องคก์รควรมกีารประชุมและพดูคุยกบัพนักงาน

อยู่บ่อยๆ เพื:อให้พนักงานได้ออกความคดิเหน็หรอือาจให้มกีารนําเสนอโปรเจคสําหรบั

รบัผดิชอบและรว่มตดัสนิใจ โดยใหร้บัฟังเสยีงของพนกังานเป็นสว่นใหญ่ 

 ดา้นปัจจยัคํ5าจุน โดยภาพรวมปัจจยัคํ5าจุนนี5 พนกังานจะมคีวามคดิเหน็หรอืมรีะดบั

ความจงรกัภกัดจีากการที:พนกังานไดร้บัหรอืมสีถานที:ทาํงานที:มลีกัษณะแวดลอ้มที:ด ีไมว่า่



จะเป็น สถานที:ที:มแีสงสว่างที:เพยีงพอ อากาศถ่ายเทสะดวกไม่อดึอดั เป็นต้น ซึ:งส่วนนี5

สามารถส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานที:มีให้องค์กร โดยหากมีสถานที:ที:มี

สิ:งแวดลอ้มที:ด ีการทาํงานกจ็ะราบรื:นและมคีวามสขุในการทาํงานเชน่กนั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ผลการวจิยัสามารถนํามาจดัทาํขอ้เสนอแนะสาํหรบัองคก์รที:เกี:ยวขอ้งไดด้งันี5 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัองคก์รที=เกี=ยวข้องและข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั 3งต่อไป 

1. แนะนําให้องค์กรภาคเอกชนในแต่ละองค์กรหนัมาให้ความใส่ใจกบัพนักงานมากยิ:งขึ5น 

โดยเฉพาะเรื:องของการที:พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ ออกความคดิเหน็ของตนเอง

เพื:อมสีว่นชว่ยในการตดัสนิใจ ซึ:งสว่นนี5มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังานที:มต่ีอองคก์ร 

2. แนะนําใหอ้งคก์รจดัหาหรอืจดัเตรยีมสถานที:และอุปกรณ์ต่างๆเพื:อเอื5ออาํนวยต่อการทาํงาน

ของพนักงานในองค์กรของตนเองใหม้าก เพื:อใหพ้นักงานสะดวกในการทํางานในองค์กร

ของตนเอง 

3. จากผลการวจิยัด้านแรงจูงใจที:จะมผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของพนักงานองค์กร

เอกชน ในเขตกรงุเทพมหานครนั 5น พบวา่มรีะดบัการจงูใจในระดบัมากที:สดุทั 5งหมด แต่ทั 5งนี5

ทั 5งนั 5นผูบ้รหิารเองกส็ามารถนําขอ้มลูบในการวจิยัครั 5งนี5ไปต่อยอดเพื:อเป็นการรกัษาบุคลกร

หรอืพนกังานของตนภายในองคก์รใหย้งัคงอยูภ่ายในองคก์รของทา่นเองต่อไป 

4. ควรมกีารศกึษาถงึสาเหตุของการขาดความจงรกัภกัดขีองพนักงานที:มต่ีอองคก์รในเชงิลกึ 

โดยเพิ:มการศึกษางานวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์ (In depth Interview) การ

สนทนากลุม่ (Focus Group) เพื:อสามารถบรหิารทรพัยกรบุคคลไดอ้ยา่งมคีณุภาพมากขึ5น 
5. แนะนําใหม้กีารศกึษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่าง ในเขตต่างจงัหวดั เนื:องจากพื5นที:ใน

ต่างจงัหวดัอาจมปัีจจยัที:สง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รต่างจากในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

ณฐัพงษ์ เดชธรรมธร. (�^_�). ปัจจยัที:สง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรใน บรษิทั  

ไฟรเ์ทรด เอน็จเินียริ:ง จาํกดั (มหาชน). สารนิพนธ ์หลกัสตูร ปรญิญาการจดัการ 

มหาบณัฑติ วทิยาลยั การจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล 

ธนัยพร วศิรยีา. (�^__). ปัจจยัที:สง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในองคก์รของประชากรวยัทาํงาน

 Generation Y หลงัสถานการณ์ COVID-��. ปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ

 มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิเพื:อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว ิ

โรฒ 

วราภรณ์ สรุยิา. (�^_^). ความสขุในที:ทาํงานและบรรยากาศองคก์ารที:มคีวามสมัพนัธก์บัความ 

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแหง่ประเทศไทย สาํนกังานใหญ่. สารนิพนธ ์

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิเพื:อสงัคม 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จริาย ุรอดเปรม. (�^_^). ปัจจยัที:สง่ผลต่อแรงจงูใจในการทาํงานของคนวยัทาํงานในจงัหวดั

 นนทบุร.ี หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยับรหิารธุรกจินวตักรรมและการบญัช ี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

นิตยา พรมจนัทร.์ (�^_�). แรงจงูใจและภาวะผูนํ้าที:มผีลสมัฤทธิ ¡ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ในองคก์รยคุ a.� กรณีศกึษา บรษิทั อาซฟีา จาํกดั (มหาชน). การคน้ควา้อสิระ หลกัสตูร 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

ปพชิญา ศรจีนัทรา. (�^_b). แรงจงูใจและประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบรษิทัขนสง่แหง่หนึ:ง ใน 

เขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

คณะบรหิารธุรกจิเพื:อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ปิตวิตัติ ¡ ปิตพิรภวูพฒัน์. (�^_�). แรงจงูใจที:สง่ผลต่อความภกัดขีองพนกังานในเครอืบรษิทัไทยรฐั 

ออนไลน์ และไทยรฐัทวี.ี การคน้ควา้อสิระ หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

วชิาเอกการจดัการทั :วไป คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

ปรณีาพรรณ ทพัมาล.ี (�^_b). ปัจจยัที:สง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารของครแูละบุคลากร 

ทางการ ศกึษา โรงเรยีนในเครอืสารสาสน์. วทิยานิพนธ ์หลกัสตูรศกึษาศาสตรม์หาบณัฑติ 

 สาขาการจดัการ การศกึษา วทิยาลยัครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

นรศิ กระชงัแกว้. (�^_b). ปัจจยัที:สง่ผลต่อความภกัดใีนองคก์รของพนกังานบรษิทัประกนัวนิาศภยั

 แหง่หนึ:ง ในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์หลกัสตูร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา 

การจดัการ คณะบรหิารธุรกจิเพื:อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



คมสนั ชยัเจรญิศลิป์. (�^a�). ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารของเจา้หน้าที:ตาํรวจ กองตาํรวจป่าไม.้ 

 วทิยานิพนธ ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

ฐติาภทัร ์ทุทุมมา. (�^_b). แรงจงูใจในการทาํงานที:มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย  

บวิตี5 แอนด ์เซลล ์(Beauty & Sales) กรณีศกึษา บรษิทั เซน็ทรลั เทรดดิ5ง จาํกดั. สาร

 นิพนธ ์หลกัสตูร ปรญิญาการจดัการมหาบณัฑติ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล 

นายพเิชษฐ ์ซิ5มเจรญิ. (�^_a). แรงจงูใจและความจงรกัภกัดทีี:สง่ผลต่อพนกังานในองคก์รขนาดเลก็ 

 กรณีศกึษา : บรษิทั จงฟู่ (กรงุเทพ) จาํกดั. วทิยานิพนธ ์หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

 สาขาวชิาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ แผน ก แบบ ก � บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั

 ศลิปากร 

วนัวสิาข ์บุญเพช็ร ์และจรพีร ศรทีอง. (�^_^). แรงจงูใจในการปฏบิตังิานที:สง่ผลต่อความผกูพนัต่อ

 องคก์ร ของพนกังานบรษิทั เอน็. ด.ี รบัเบอร ์จาํกดั (มหาชน). การคน้ควา้อสิระ สาขาวชิา

 การจดัการ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาํหรบันกับรหิารรุน่ใหม ่มหาวทิยาลยั 

รามคาํแหง



 


