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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มวี ัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ของผู้ใช้บรกิาร ณ ส านักงาน
ประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู้มาใช้บรกิารขอรบัประโยชน์
ทดแทน ณ ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่8 จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย t-test 
One-Way Anova และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวธิ ีStepwise Regression Analysis ผลการศกึษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตัง้ใจบรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) 
ของผูใ้ช้บรกิาร ณ ส านักงานประกันสงัคม กรุงเทพมหานครพื้นที ่8 เรยีงล าดับได้ดังนี้  มากทีสุ่ดคือ ด้าน

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (β = 0.486) รองลงมาคือด้านการรบัรู้ความเส ีย่ง (β = .313) ร่วมกัน
อธบิายความตัง้ใจการใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service)     
ของผู้ใช้บริการ ณ ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 มีโดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 49 
((Adjusted R2 = 0.49) ผลการศกึษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่8 ในการสรา้งความตะหนักเพื่อให้เกิดการยอมรบัเทคโนโลย ีและประชาสมัพนัธ์ประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจาการกใช้ระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) เพ ือ่เพ ิม่จ านวนผู้ใช้ระบบให้มากขึ้น นอกจากนี้
ยงัเป็นแนวทางใหก้บัผูศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องต่อไป 

ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี ความตัง้ใจใช้บรกิาร, ระบบอเิล็กทรอนิกส ์ (e-Self Service) 



Abstract 

This research aimed to study the factors of technology acceptance that affect the intention to 
use the e-Self Service of the service users at the Social Security Office, Bangkok Area 8.     
The sample group used in the research was 400 service users at the Social Security Office, 
Bangkok Area 8. The data were analyzed using the t-test One-Way Anova and the hypothesis 
was tested using the Multiple Regression Analysis by the Stepwise Regression Analysis 
method. The results of the study found that technology acceptance had a positive influence on 
the intention to use the e-Self Service of the service users at the Social Security Office. 

Bangkok Area 8 ranked as follows: The highest was perceived ease of use (β = 0.486), 

followed by perceived risk (β = .313). Together, they explained the intention to use the e-Self 
Service of service users at the Social Security Office of Bangkok Area 8, with a predictive value 
of 49 percent (Adjusted R2 = 0.49). The results of this study will be useful for the Social 
Security Office of Bangkok Area 8 in creating awareness to accept technology and publicizing 
the benefits of using (e-Self Service) system to increase the number of system users. It will 
also be a guideline for researchers who study related research. Keywords: Acceptance of 
technology, Intention to use the service, Electronic system (e-Self Service) 
 

Keywords: Technology acceptance, Service intention, Electronic system (e-Self Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ส านักงานประกนัสงัคม จดัตัง้ข ึน้ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ.2533  โดยมผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัที ่2 กนัยายน 2533 ด้วยแนวคดิการประกนัสงัคมในประเทศไทย ทีม่คีวามต้องการเหน็คนไทย
มคีวามเป็นอยูท่ ีด่ ีมหีลกัประกนัในการด ารงชวีติ รฐับาลจดัตัง้กองทุนประกันสงัคมขึ้น เพื่อเป็นการให้
หลกัประกันให้ได้รบัสทิธปิระโยชน์แก่ลูกจ้าง โดยผู้ประกันตนของระบบประกันสงัคม ม ี3 ประเภท 
ได้แก่ 1.ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 คอืลูกจา้งผูซ้ึง่ท างานใหน้ายจา้งทีม่อีายุไมต่ ่ากว่า15 ปีบรบิูรณ์ และอายุ
ไมเ่กิน 60 ปีบรบิูรณ์ ในหน่วยงานทีม่ลีูกจ้างตัง้แต่ 1 คนขึ้นไป โดยต้องน าส่งเงนิสมทบเข้ากองทุน
ประกันสงัคม 5 % ของฐานค่าจ้าง ขัน้ต ่า 1,650 บาท และสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท จะได้รบัความ
คุ้มครอง 7 กรณี คือ เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน         
2.ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 คอื ผูป้ระกนัตนทีเ่คยเป็นลูกจา้งมาแล้วไมต่ ่ากว่า 12 เดอืนและลาออกจากงาน
ไมเ่กนิ 6 เดอืน ต้องสง่เงนิสมทบเข้ากองทนประกันสงัคม 432 บาทต่อเดือน จะได้รบัความคุ้มครอง      
6 กรณี คอื กรณีเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร และชราภาพ 3.ผู้ประกันตน              
โดยสมคัรใจตามมาตรา 40 คืออาชีพอิสระ สามารถเลือกได้ 3 ทางเลือก ส่งเงนิสมทบ 70 บาท 100 
บาท และ 300 บาทต่อเดอืน จะได้รบัความคุ้มครอง 5 กรณี คอื ค่าทดแทนการขาดรายได้ กรณีเจบ็ป่วย 
ทุพพลภาพ ชราภาพ กรณีเส ียชีวิต และกรณีสงเคราะห์บุตร ปัจจุบ ันส านักงานประกันสังคม                      
ใช้พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม (ฉบบัที ่4 ) พ.ศ.2558 บนหลักการของการอยู่ร่วมกัน การเฉลี่ยทุกข ์         
บ ารุงสุข และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยการใหลู้กจา้งและนายจ้างออกเงนิสมทบ  เข้ากองทุนร่วมกับ
รฐับาล เพือ่ใหก้องทุนมรีายได้เพ ือ่น ามาใช้จา่ยเป็นค่าใช้จ่ายส าหรบัการรกัษาพยาบาล  การสงเคราะห์
การทดแทน ในรปูแบบต่างๆแก่ผูป้ระกนัตนถือว่าเป็นกองทุนเพื่อเป็นหลักประกันสงัคมแก่ประชาชน          
ทีเ่ป็นสมาชกิของกองทุนประกนัสงัคม (www.sso.go.th)  

ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัของไทย เร ิม่ให้ความส าคัญกับการเข้ามาของเทคโนโลยดี้วยการ
สรา้งค าศัพท์ทีเ่กี่ยวข้องขึ้นมาใหม่โดยการน า “การสื่อสาร” และ “ไอท”ี เข้ามาผนวกรวมกันเรยีกว่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ” และประเทศไทยได้จ ัดล าดับความส าคัญของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารขึ้นมาเป็นวาระแห่งชาติเป็นครัง้แรก พร้อมกับเล็งเห็นถึงการพฒันาทีไ่ด้             
จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยการระบุเร ื่องการพฒันาประเทศด้วย  
เทคโนโลยไีว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบงานสารบรรณท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเรว็ในการจดัการเอกสารเพิม่มากขึน้ เรยีกว่า ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส ์ซึง่เป็นระบบทีป่ระยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับผู้ใช้บรกิารเพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วใน  การรบั-ส่งข้อมลข่าวสาร 
รวมถงึการจดัเก็บขอ้มลูในรปูแบบการยืน่ขอรบัสทิธปิระโยชน์ ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
เกดิความสะดวก และรวดเรว็ ประหยดัทรพัยากร และเพือ่เพ ิม่ประสทิธภิาพในการท างานของส านักงาน
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ประกนัสงัคม และสามารถตรวจสอบได้ โดยส านักงานประกนัสงัคม ได้น าระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์
มาใช้เพ ือ่การบรกิารใหก้บัผูป้ระกันตน ซึ่งทุกคนสามารถเรยีนรู้การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
(ณัฐพล สุทธศิักดิศ์ร ี2563) รวมทัง้เป็นการลดขัน้ตอนการทางานท าไม่จ าเป็น โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับการยื่นขอรบัส ิทธิประโยชน์ทดแทน โดยมกีารพฒันาปรับปุรง รูปแบบระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล และใหเ้หมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูใ้ช้งานใหม้คีวามรวดเรว็ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัลดต้นทุนการด าเนินการและธุรกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ปฏบิตัติามระเบยีบราชการของส านักงานประกนัสงัคมได้อยา่งมาก  

ด้วยเหตุนี้ ในฐานะผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ ่งผลต่อความ
ตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ของผู้ใช้บรกิาร          
ณ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่8  ซึ่งหากส านักงานประกันสงัคมไม่สามารถยกระดับ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้ทนัสมยั เพ ื่อรองรบัพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
รวมถงึบรบิทสภาพแวดล้อม เศรษฐกจิ และสงัคมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้นในอนาคต 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ช้งานจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้อย่าง
ครบถ้วน ภาระงานดงักล่าวจะกลายเป็นของบุคลากรแทน ตลอดจนต้องมกีารบรหิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวิเคราะห์ระบบงานทีม่คีวามจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง เพ ื่อรองรบัต่อภารกิจของ
หน่วยงานทีเ่พ ิม่ขึ้น โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) และสร้าง
ความตะหนักถึงการยอมรบัการใช้เทคโนโลยใีนการใช้บรกิารระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self 
Service) ณ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 เพ ือ่น าผลทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยัมาพฒันา
ระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ใหม้ปีระสทิธภิาพและสามารถเพิม่จ านวนผูใ้ช้งานมากยิง่ขึน้  

วตัถปุระสงค ์ 
เพ ื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการขอรับสิทธิประโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิ กส ์                   

(e-Self Service) ของผูใ้ช้บรกิาร ณ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8  

นิยามศพัท ์
1.การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การทีบุ่คคลเรยีนรูแ้ละตดัสนิใจน าเทคโนโลยมีาใช้ ท าความ

เขา้ใจ รบัรูค้วามเส ีย่งในการใช้เทคโนโลย ีและตัดสนิใจทีจ่ะยอมรบัการขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่าน
ระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) 

2.ขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) หมายถึง กระบวนการ
ขอรับสิทธปิระโยชน์ทดแทน 7 กรณี ระหว่างผู้ประกันตนมาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40                 
กับส านักงานประกันสังคมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยยื่นผ่านเว็บไซต์  www.sso.go.th                         
ทีผู่ป้ระกนัตนสามารถท าธุรกรรมผา่นระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่ถูกออกแบบมาใหใ้ช้งานง่าย
และมฟัีงก์ชัน่ครอบคลุมการท าธุรกรรมแต่ละกรณี ด้วยระบบความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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3.ส านักงานประกนัสงัคม หมายถงึ หน่วยภาครฐัทีม่หีน้าทีจ่ดัเก็บเงนิสมทบจากลูกจา้ง นายจ้าง 
และรฐับาล เขา้กองทุนประกนัสงัคม โดยลูกจา้งจะได้รบัความคุ้มครอง ทัง้ในเร ื่องการประสบอันตราย 
หรอืเจ็บป่วยทุพพลภาพ และตาย ทัง้นี้ เนื่องและไม่เนื่ องจากการท างาน รวมไปถึงการคลอดบุตร
สงเคราะหบ์ุตร ชราภาพ และการว่างงาน  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 

ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTAM ของ Davis,Bagozzi and Warshaw (1989) เป็นทฤษฎทีี่
ดัดแปลงและพฒันารูปแบบแนวคิดมาจากทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล  (Theory of Reasoned 
Action:TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) โดย TAM เป็นทฤษฎทีีใ่ช้ศกึษาเกี่ยวกับปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการยอมรบัทีจ่ะใช้เทคโนโลย ีใหม่ๆ และศึกษาปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยใีห้มคีวามน่าเชื่อถือ
มากยิง่ข ึน้และยงัอธบิายถงึพฤตกิรรมการยอมรบัของบุคคล เมือ่น าระบบเทคโนโลย ีหรอืสารสนเทศใหม่
มาใช้งาน ซึง่ TAM เป็นแนวคดิทีไ่ด้รบัการยอมรบัและใช้กนัอยา่งกว้างขวาง 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

 

 

 

   

 

 

 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ทีม่า: Davis, F.D.(1989 : 319-339)  

ตามรปูแบบของ TAM นัน้อทิธพิลของตวัแปรภายนอก จะมผีลต่อความเชื่อทศันคติและความ
สนใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผา่นความเชื่อในชัน้ต้น 2 อย่างทีจ่ะส่งผลต่อการน าระบบมาใช้
คอืการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรู้ในระบบทีง่่ายต่อการใช้
งานสามารถแบง่เบาภาระงานได้สะดวกสบายขึ้น (วิภัทร เลิศภูรวีงศ์ 2564)  แบบจ าลองดังกล่าวถูก
น ามาใช้กนัอยา่งกว้างขวางและเป็นแบบแผนในการตัดสนิใจ ทีป่ระสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การ

ตวัแปร
ภายนอก 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

การใช้งาน 

ทศันคตติ่อ
การใช้งาน 

ความตัง้ใจ
ใช้งาน 

การรบัรูค้วามงา่ย        
ในการใช้งาน 

การใช้
งานจรงิ 



ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยชี้ใหเ้หน็ถงึสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ
แต่ละบุคคลในเร ือ่งของประโยชน์ ทีผู่ใ้ช้จะได้รบัและใช้งานทีง่า่นอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจ    
ทีจ่ะใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสง่ผลใหม้กีารน ามาใช้และยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทฤษฎีความตัง้ใจใช้ 
Fishbein and Ajzen (1975) ความตัง้ใจ หมายถงึ ความคดิทีจ่ะกระท าส ิง่ใดสิง่หนึ่งซึ่งบ่งบอก

ถึงความเป็นไปได้ของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองค์ประกอบทีส่ าคัญในตัวบุคคลคือ 
พืน้ฐานของความรู ้ความจ าและเจตนคตซิึง่มสีว่นก่อใหเ้กดิความตัง้ใจในและการผลกัดนัให้มพีฤติกรรม
นัน้ๆ ความตัง้ใจ การกระท าเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reason 
Action) โดย ความตัง้ใจกระท าพฤติกรรมขึ้นอยู่กับ 2 ประการคือ ทศันคติหรอืความรู้สกึทีม่ตี่อการ
กระท าหรอืไมก่ระท าพฤตกิรรม องค์ประกอบแรกนัน้เป็นการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจของบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง
กบัการกระท าพฤตกิรรม ส่วนองค์ประกอบทีส่องขึ้นอยู่กับสถานการณ์เชิงสงัคม กล่าวคือ ขึ้นอยู่กับ
ความคิดของคนทัง้หลายที่ใกล้ชิดและเกี่ยวข้องด้วย เช่น พ่อแม่พ ีน้่อง ญาติๆ เพื่อนๆ เป็ นต้น             
บุคคลเหล่านี้ เหน็ว่าเขาควรกระท าพฤติกรรมนัน้หรอืไม่และแรงจูงใจทีจ่ะคล้อยตาม คนทีเ่ขาใกล้ชิด
เกีย่วขอ้งด้วยแต่ละคนมมีากน้อยเพยีงใด ดังนัน้สององค์ประกอบนี้เองทีท่ าให้การท านายพฤติกรรม    
จากความตัง้ใจมคีวามแม่นย ามากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในทีสุ่ด             
ดัง้นัน้ทฤษฎกีระท าด้วยเหตุผล ทศันคติต่อพฤติกรรมและสงัคมจะเป็นตัวร่วมก าหนดความตัง้ใจทีจ่ะ
แสดงพฤติกรรม (ชลธิชา ธ ีรวงศธร 2565) โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะได้ร ับปัจจ ัย                           
ทัง้สองเทา่ๆ กนั  

สมมติฐานการวิจยั 
การยอมรบัเทคโนโลยกีารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ส่งผล

ต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ของส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ 

วิธีด  าเนินวิธีวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูม้าใช้บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ทดแทนผา่นระบบ 

อเิล็กทรอนิกส ์(e- Self Service) ณ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 ซึง่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จะใช้สตูรของ W.G.Cochran (1977) อ้างถงึ
ในกลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หน้า74) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากรท่ีแน่นอน หรือ p=0.5  
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวนได้เท่ากับ 384 คน และเพื่อป้องกันการคาดเคล่ือนของข้อมูลจึงเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มาใช้บริการ ณ ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เก็บรวบรวมขอ้มลูผา่นแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) 
และความน่าเชื่อถอืได้ (Reliability) จดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน
กนัยายน 2567 ถงึเดอืนธนัวาคม 2567 แจกแบบสอบถาม และได้รบัคนืทัง้ส ิน้ 400 ฉบบั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-รายได ้
-มาตรา 

การยอมรับเทคโนโลยี 

-การรับรู้ประโยชน์ 
-การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
-การรับรู้ความเส่ียง 
(Davis,F.D., 1989) 
ที่มา:การยอมรับเทคโนโลยีTAM (Fred Davis,1989) 

 

ความตั้งใจใช้บริการขอรับสิทธิประโยชน์
ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(e-Self 
Service) ของผู้ใช้บริการในส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8 

(Fishbein and Ajzen, 1975) 

 



 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่สว่นหนึ่งได้สรา้งขึน้จาก

การศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจ ัยที่เกี่ยวข้องกับผู้วิจ ัย ทางผู้วิจ ัยได้แบ่งข้อมูล
แบบสอบถามเป็น 3 ตอนดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ใช้บร ิการขอรบัประโยชน์

ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Self Service) จ านวน 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale Method)  

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์ (e-Self Service) จ านวน 3 ขอ้ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale)ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale Method)           

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจยั 
1.การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา

แนวคดิและใช้ขอ้ความทีเ่ป็นการแสดงระดบัความคดิเหน็โดยน าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปปรกึษา
ผู้เชี่ยวชาญ ทีม่ ีความเกี่ยวของกับบริบทงานที่ศึกษาเกี่ยวกับค าถามในแต่ละข้อสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาหรือไม่ เพ ื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจในข้อค าถามจงึมา
ปรบัปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิง่ขึ้น หลังจากนัน้น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence Index) โดยเลือกเฉพาะค่าข้อค าถามทีม่คี่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์งานวจิยั ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป มาใช้สว่นขอ้ทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.05 น ามาปรบัให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 

2.การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability test) โดยน า
แบบสอบถามทีท่ าการปรับปรุงแก้ไขจากการทดสอบความถูกต้องของเนื้ อหา ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชีย่วชาญ แล้วไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนเพือ่ทดสอบความน่าเชื่อถือ จากนัน้น ามา
วเิคราะหด์้วยวธิสีมัประสทิธ ิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามต้องมคี่าไม่น้อยกว่า 0.70 จะถือว่าข้อค าถามนัน้เชื่อถือได้ ดังนัน้ในส่วนของการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามนี้มคี่าสมัประสทิธ ิแ์อลฟาเท่ากับ 0.918 จงึถือได้ว่ามคีวาม
น่าเชื่อถอื และสามารถน าไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่งได้จรงิ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
1.การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และมาตราของผูใ้ช้บรกิาร โดยการหาค่ารอ้ยละ 



2.การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในระบบ (e-Self Service)             
ด้วยค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้แบบปกต ิ(Enter Multiple Regression Analysis) เพ ื่อทดสอบสมมติฐาน โดยศึกษา
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ของผูใ้ช้บรกิาร ณ ส านักงาน
ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 และน าผลของความสมัพนัธท์ีไ่ด้จากการวเิคราะห์ไปพยากรณ์หา
ค่าตวัแปรหรอืลกัษณะของขอ้มลู 

ผลการวิจยั 
1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 277 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.30 มอีายุระหว่าง 

31-40 ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.80 เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33    
จ าวน 369 คน  คดิเป็น รอ้ยละ 92.30  

2.ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการยอมรบัเทคโนโลยีขอรบัส ิทธปิระโยชน์ผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ด้วยค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 ผลของค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการยอมรบัเทคโนโลย ี

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี  ̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ 4.64 0.50 มากทีสุ่ด 
ด้านการรบัรูถ้งึการใช้งานงา่ย 4.14 0.60 มาก 
ด้านการรบัรูค้วามเส ีย่ง 4.63 0.52 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.45 มากทีสุ่ด 

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีอรบัประโยชน์ทดแทนฯ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด  (  ̅=4.47, S.D. = 0.45) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรบัรู้ประโยชน์     

มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ (  ̅=4.64, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ ด้านการรบัรู้ความเสีย่ง  

มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด (  ̅=4.14, S.D.= 0.60) และด้านการรบัรูถ้ึงการใช้งานง่าย มรีะดับความ

คดิเหน็มาก มคี่าเฉลีย่ที ่(  ̅=4.63, S.D.= 0.52) ตามล าดบั 

3.ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผา่นระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ของผูใ้ช้บรกิาร ณ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 
ด้วยค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางที ่2  



ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) 

ความตัง้ใจใช้บรกิาร  ̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ทา่นคดิว่าจะใช้บรกิาร ระบบ e-Self Service เมือ่
ต้องการยืน่ขอรบัสทิธปิระโยชน์ในอนาคต 

     4.47        0.58       มากทีสุ่ด 

ทา่นจะแนะน าระบบ e-Self Service แก่คนทีท่า่นรูจ้กั
ในอนาคต 

     4.15          0.60      มาก 

การใช้งาน e-Self Service ท าใหท้่านสะดวกไมต่้องไป
ยืน่เอกสารด้วยตนเอง 

     4.39         0.62     มากทีสุ่ด 

รวม                                           4.34    0.53      มากทีสุ่ด 

จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตัง้ใจใช้บร ิการขอรบัส ิทธปิระโยชน์ผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ของผู้ใช้บรกิาร ณ ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่8           

พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั(  ̅=4.34, S.D.= 0.53) 
4.ผลการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทน

ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ของผูใ้ช้บรกิาร ณ ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่8  

ตาราง 3 การวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทน
ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ของผูใ้ช้บรกิาร ณ ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่8 โดยใช้การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิ ีEnter  

การยอมรบัเทคโนโลย ี B S.E.    Beta t Sig.  
   Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ .949 .195   4.855 .000   
ด้านการรบัรูป้ระโยชน์
(X1) 

.024 .054 .022   .443 .658 .505 1.981 

ด้านการรบัรูถ้งึการใช้งาน
งา่ย(X2) 

.430 .038 .486 11.440 .000** .707 1.411 

ด้านการรบัรูค้วามเส ีย่ง
(X3) 

.323 .050 .313  6.485 .000** .548 1.824 

R = .703 R2 = .494 Adjusted R2 = .490 
S.E. = .38460 F = 128.873 Durbin Watson = 1.588 



จากตางรางที ่3 ผลการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ ่งผลต่อความ
ตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ของผู้ใช้บรกิาร              
ณ ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 คอื ด้านการรบัรู้ถึงการใช้งานง่ายและด้านการรบัรู้
ความเส ีย่ง มอียา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นด้านการรบัรูป้ระโชน์ ไมส่ง่ผลต่อต่อความตัง้ใจ
ใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ทีม่คี่านัยส าคัญทางสถิติที ่
0.05 และเมือ่พจิารณาตวัแปรทีม่อี านาจในการท านายการตัง้ใจใช้บรกิารได้ดีทีสุ่ด คือ ด้านการรบัรู้ถึง

การใช้งานง่าย (β = 0.486) รองลงมา คือ ด้านการรบัรู้ความเสีย่ง (β = 0.313) และตัวแปรอิสระ
ทัง้หมดนี้ สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Self Service)ของผู้ใช้บรกิาร ณ ส านักงานประกันสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที ่8             
ในภาพรวมได้รอ้ยละ 49 

สรปุและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัสามารถน าผลการวจิยัมาอภปิรายได้ ดงันี้ 
จากผลการวจิยั พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้การใช้งานง่าน และการรบัรู้ความ

เส ีย่ง สง่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service)
ของผูใ้ช้บรกิาร ณ กรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) เกดิจากการรบัรูก้ารใช้งานงา่ย และการรบัรูค้วามเส ีย่ง ซึ่งจะเป็น
สิง่กระตุ้นใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยใีหเ้กดิขึน้ในระบบ (e-Self Service) ของผูใ้ช้ (User) และเกดิ
การตอบสนอง (Response) โดยการน าเทคโนโลยมีาใช้จรงิ ดงัทีว่ภิทัร เลศิภูรวีงศ์ (2564) ได้ศกึษาวจิยั
เร ื่อง ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยทีศันคติและอิทธพิลทางสงัคมท านายความตัง้ใจในการใช้งาน             
แอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐั พบว่าเป้าหมายในการน าแอปพลิเคชันมาใช้ เพ ื่อช่วยให้ผู้ใช้บรกิาร
สามารถลดปัญหาการจดัการขอ้มลูหรอืเอกสารทีอ่ยู่ในรูปแบบกระดาษ ประหยดัเวลา ลดภาระต้นทุน
ด้านเอกสาร และค่าใช้จา่ยในการจดัส่งเอกสาร ด้านการรบัรู้ถึงการใช้งานง่ายส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคัญกับ
ขัน้ตอนทีใ่ช้งานงา่ยและสะดวกทีจ่ะใช้บรกิาร ระบบสามารถรองรบัการใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ที่
ท าใหธุ้รกรรมได้งา่ย ใช้งานได้สะดวกรวดเรว็ เรยีนรูแ้ละขัน้ตอนในการท าธุรกรรมได้ ง่ายท าให้เข้าใจได้
ง่ายไม่ซับซ้อนและการออกแบบระบบ(e-Self Service) มคีวามชัดเจนง่ายต่อการใช้งานส่งผลให้
ผู้ใช้บร ิการเกิดความตั ้งใจที่จะใช้บร ิการขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์                     
(e-Self Service) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพนิดา อศัวเรอืงอนันต์ (2565) ทีไ่ด้ศกึษาเร ื่อง ปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิาร YouTube Premium ของผูบ้รโิภค Gen Y พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึความ
ใช้งานง่ายในการใช้งานมีผลต่อความตัง้ใจใช้บร ิการ  YouTube Premium ของผู้บรโิภค Gen Y 
สอดคล้องกบังานวจิยัของนารรีตัน์ พวงนวม (2565) ได้ศกึษาเร ือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจเลือกใช้



บรกิารโมบายแบงค์กิ้งของผูใ้ช้บรกิารในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ความ
งา่นในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งสง่ผลต่อความตัง้ใจเลือกใช้บรกิารโมบายแบงค์กิ้งของผู้ใช้บรกิารใน
เขตพญาไท สอดคล้องกับงานวิจยัของรสติา อภินันทเวช และคณะ (2564) ได้ศึกษาเร ื่อง ปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลย ีV-Commerce ในการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค Generation Z จงัหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใช้งานส่งผลต่อความ
ตัง้ใจใช้เทคโนโลย ีV-Commerce ในการซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภค จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้
ความเส ีย่งสง่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) 
เนื่องจากการท าธุรกรรมออนไลน์สามารถท าได้งา่ยและรวดเร็ว หากผู้ใช้บรกิารสามารถมัน่ใจในระบบ
ความปลอดภยัทัง้ความปลอดภยัด้านขอ้มลูสว่นบุคค ว่าขอ้มลูสว่นบุคคลจะไมร่ ัว่ไหล มคีวามน่าเชื่อถือ
และความปลอดภัยในการใช้บริการขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์                          
(e-Self Service) สามารถตรวจสอบรายการธุรกรรมได้ทุกครัง้หลังใช้บรกิารและสามารถแก้ไขได้หาก
เกดิขอ้ผดิพลาด เหล่านี้ล้วนมสี่วนส าคัญอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความตัง้ใจทีจ่ะใช้บรกิาร
ขอรบัสทิธปิระโยชน์ทดแทนผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวิ
ภทัร เลศิภูรวีงศ์ (2564) ได้ศกึษาวจิยัเร ือ่ง ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยทีศันคตแิละอทิธพิลทางสงัคม
ท านายความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐั  พบว่า ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยี
การรบัรูค้วามเส ีย่ง และความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐัมอีทิธพิลเชงิบวกอย่าง
มนีัยส าคญั 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บร ิการขอรับสิทธิประโยชน์ผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) เพราะโดยปกติแล้วหากผู้ใช้บรกิารต้องตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารสิง่ใด
แล้ว ผูใ้ช้บรกิารจะต้องมัน่ใจว่า ส ิง่ทีผู่ใ้ช้บรกิารเลอืกแล้วนัน้จะได้ใหป้ระโยชน์กบัตวัผูใ้ช้บรกิารได้จรงิๆ 
เช่นเดยีวกบัการใช้บรกิารระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) ท าให้ผู้ใช้บรกิารได้ประโยชน์ด้านการ
ท าธุรกรรมทีร่วดเรว็และทนัสมยั ประหยดัเวลาเดินทางในการไปท าธุรกรรมทีส่ านักงานประกันสงัคม 
ดังนั ้นส านักงานประกันสังคมจึงควรจะท าให้ผู้ใช้บร ิการก็จะมคีวามตัง้ใจในการใช้บริการ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ด้วยการให้ความส าคัญในการพฒันาบริการระบบอิเล็กทรอนิกส ์                   
(e-Self Service)ให้มีมาตรฐานหรอือาจคิดค้นระบบใหม่ๆที ่จะสร้างประโยชน์ทางธุรกรรมให้กับ
ผูใ้ช้บรกิารได้มากขึน้กว่าเดมิในอนาคต เพือ่ท าใหก้ารใช้บรกิารตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร  

ข้อเสนอแนะ 
1.จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัสทิธ ิ

ประโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ของผู้ใช้บรกิาร ณ ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 ควรมกีารสง่เสรมิการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาช่วยในการท างาน เพื่อให้เกิด
ความตระหนักในการทีจ่ะยอมรบัการใช้เทคโนโลยเีพือ่ช่วยใหก้ารท างานสะดวก ทนัเวลา มคีวามถูกต้อง 



และช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รวมถงึการสอดแทรกความรูใ้นเร ือ่งการรบัรู้ความ
เส ีย่งทีอ่าจเกดิจากการใช้งานระบบฯ วิธกีารแก้ไขปัญหาเบื้อต้น การป้องกันความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้น 
และรูเ้ทา่ทนัในการป้องกนัขอ้มลูของตนเอง 

2. ส านักงานประกนัสงัคม ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละพฒันาการระบบขอรบัประโยชน์ทดแทน
ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์ผา่นสือ่ต่างๆอยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นในเร ื่องของการลดความ
ซบัซ้อนในการใช้งานระบบ (e-Self Service) ใหส้ามารถเขา้สูร่ะบบได้งา่ยและรวดเรว็ และมขีัน้ตอนทีใ่ช้
งานทีส่ามารถเขา้ใจได้งา่ย เพือ่เพ ือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารปัจจุบนั ซึง่ในอนาคตก็อาจมี
ผูใ้ช้บรกิารทีจ่ะเกษยีณเพิม่ขึน้ก็ยิง่ทีต่้องการลดขัน้ตอนเขา้สูร่ะบบในการขอรบัประโยชน์ทดแทนให้ง่าย
ขึน้ เพ ือ่เพ ิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการใช้บรกิารขอรบัประโยชน์ทดแทนผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาถงึเหตุผลหรอืขอ้จ ากดั ส าหรบัผูใ้ช้บรกิารทีย่งัไม่ได้ขอรับประโยชน์ทดแทน

ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) เข้ามาใช้ เพ ื่อหาแนวทางในการส่งเสรมิและผลักดันให้ใช้
ระบบมากขึน้ 

2.เพ ือ่ใหค้รอบคลุมความคดิเหน็ในด้านต่างๆ เพิม่เตมิควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใช้บรกิารขอรบัสทิธปิระโยชน์ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Self Service)  
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