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บทคัดย่อ 

 

การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในยุคปัจจุบนัส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาต้องปรบัตัวสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) บุคลากรจึงจาํเป็นต้องพัฒนาทักษะและเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค ์1) เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการ

ยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง และ 2) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โดยการวิจัยเชิงปริมาณครัÊงนี Êกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

จาํนวน 360 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบด้วยความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และสถิติเชิงอนุมาน t -test One-way ANOVA และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคณู 

ผลการวิจยั พบว่า ผลการศึกษาระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี AI โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅=4.17, S.D.=0.302) และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี AI   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅=4.17, S.D.=0.307) ผลการศกึษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรทีÉมีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และสายงาน

ต่างกัน มีระดับการยอมรับเทคโนโลยี AI โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง ร ้อยละ 77.50 โดยปัจจัย 

ทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรบัมากทีÉสุด คือ ดา้นความเขา้ใจและทกัษะดา้นเทคโนโลยี 0.396 (t = 9.303, p = 0.000) 

รองลงมา คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 0.276 (t = 7.145, p = 0.000) ดา้นทัศนคติต่อเทคโนโลยี 

0.199 (t = 5.218,p = 0.000) และดา้นการรบัรูถึ้งประโยชน ์0.157 (t = 4.154, p = 0.000) ยกเวน้ดา้นความไวว้างใจ 

ในเทคโนโลยี ทีÉไม่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี AI ของบุคลากรในการศึกษาครัÊงนี ÊซึÉงสอดคลอ้งกับแนวคิดทีÉว

เมืÉอเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึÉงของงานประจาํ ความจาํเป็นในการใชง้านจะมีผลมากกว่าปัจจัยดา้นความ

ไวว้างใจสว่นบคุคล 

คาํสาํคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้าน 
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ABSTRACT 

 

The rapid evolution of Artificial Intelligence (AI) technology has compelled higher education institutions 

to transition toward becoming Digital Universities. Consequently, personnel must enhance their skills and acquire 

knowledge of new technologies to improve operational efficiency. The objectives of this research were 

1) to compare personal factors with technology acceptance factors of Artificial Intelligence (AI) among personnel 

at Ramkhamhaeng University,   and 2) to investigate the factors influencing the acceptance of ( AI)  technology 

among personnel, categorized by personal factors and technology acceptance factors. This quantitative study 

utilized a convenience sampling method to select 360 personnel from Ramkhamhaeng University. Data were 

collected via online questionnaires and analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, and mean, 

as well as inferential statistics, including t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The research findings revealed that the overall level of factors influencing AI technology acceptance was 

at a high level (Xത=4.17, S.D.=0.302) , and the overall level of opinions regarding AI technology acceptance was 

also at a high level ( Xത=4.17, S.D.=0.307) . Regarding personal factors, it was found that personnel with different 

genders, ages, educational levels, and job functions did not exhibit significant differences in their overall AI 

technology acceptance. Furthermore, the technology acceptance factors influencing AI adoption showed a high 

positive correlation at 77.50% The most influential factor was technological understanding and skills 0 . 39 6( t = 

9.303, p = 0.000), followed by perceived ease of use 0.276 (t = 7.145, p = 0.000), attitude toward technology 0.199 

(t = 5.218, p = 0.000) and perceived usefulness 0.157 (t = 4.154, p = 0.000), respectively. Notably, trust in technology 

did not significantly influence AI acceptance among personnelin this study, aligning with the concept that when 

technology becomes an integral part of routine work, the necessity of use outweighs individual trust factors. 

 

Keywords: Technology, Acceptance  Artificial Intelligence, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การปฏิวติัทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะทางดา้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ไดเ้ปลีÉยนแปลง

กระบวนการเรียนรู ้การสอน และการบริหารในสถาบนัการศึกษาอย่างมีนัยสาํคญั ในช่วงไม่กีÉปีทีÉผ่านมา (Naseri 

& Abdullah, 2024; UNESCO, 2022) AI สามารถช่วยปรับแต่งเนื Êอหาการเรียนให้เหมาะกับผู ้เรียนแต่ละคน 

(personalized learning) รวมถึงวิเคราะหข์้อมูลการเรียนรู ้เพืÉอวินิจฉัยปัญหาดา้นพฤติกรรม และใหบ้ริการตอบ

กลบัอตัโนมตัิผ่านระบบแชทบอต ซึÉงช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการเรียนการสอน (Naseri & Abdullah, 2024) นอกจากนี Ê 

AI ยังช่วยลดภาระงานธุรการของบุคลากร เช่น การจัดตารางสอน การสืÉอสารภายในหน่วยงาน และการจัดการ

เอกสารต่าง ๆ ทาํใหบ้คุลากรมีเวลามุ่งเนน้งานทีÉมีคณุค่ามากขึ Êน  

องคก์ารยูเนสโก (UNESCO) ไดส้่งเสริมการใช ้AI ในภาคการศึกษาเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่าง

ทัÉ วถึ ง  เท่า เทียม และมีคุณภาพ พร้อมทัÊง เน้นว่ าการ เตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกภา คส่ วน 

ในสถาบนัการศึกษาคือ หวัใจของการนาํ AI มาใชอ้ย่างยัÉงยืน (UNESCO, 2022) ทัÊงนี Ê สอดคลอ้งกบัรายงานของ 

HolonIQ (2023) ทีÉระบุว่า AI ในการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ครู และสถาบัน ในหลายด้าน เช่น 

การทาํงานธุรการอตัโนมติัและการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคลในวงกวา้ง  ซึÉงช่วยใหค้รูไดมุ้่งเนน้กิจกรรมทีÉมีคณุค่าสงูกว่า

อย่างการใหค้าํปรึกษาและสนับสนุนนักเรียนเป็นรายบุคคล จุดเปลีÉยนสาํคัญเหล่านี Êชี Êใหเ้ห็นว่า AI กาํลงัเขา้มา 

มีบทบาทในการพลิกโฉมรูปแบบการจัดการศึกษาและการดาํเนินงานในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นการเพิÉม

ประสิทธิภาพในการสอนหรือการบริหารจัดการ ทาํใหบ้คุลากรการศึกษา จาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหพ้รอ้มรบัเทคโนโลยี

นี Êอย่างเต็มทีÉ 

การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) เป็นกรอบแนวคิดสาํคัญสาํหรบัวิเคราะหพ์ฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิÉงแบบจําลอง TAM (Technology Acceptance Model) ของ Davis 

(1989) ทีÉอธิบายว่าผูใ้ชจ้ะยอมรบัเทคโนโลยี หากพวกเขารบัรูว้่าเทคโนโลยีนัÊน มีประโยชนต์่อการทาํงานหรือชีวิต

ของตน (Perceived Usefulness) และเทคโนโลยีนัÊนใชง้านได้ง่ายไม่ซับซอ้น (Perceived Ease of Use) ต่อมา

Venkatesh et al. (2003) ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 

โดยผนวกรวมตัวแปรจากหลายทฤษฎีเขา้ดว้ยกัน พรอ้มเพิÉมตัวแปรใหม่ เช่น อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

และสภาพแวดล้อมเอื Êออาํนวย (Facilitating Conditions) เพืÉอขยายความสามารถในการทํานายการยอมรับ

เทคโนโลยีในองคก์ร  

น อก จา ก นี Ê  UTAUT2  ( Venkatesh, Thong, & Xu, 2012 )  ซึÉ ง เ ป็น ฉบับ ปรับป รุ ง ไ ด้ เ พิÉ ม ตั ว แ ป ร 

ดา้นประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละผูบ้ริโภค เช่น แรงจูงใจเชิงความพึงพอใจ (Hedonic Motivation) การรบัรูค้วามคุม้ค่า 

(Price Value) และความเคยชินในการใชเ้ทคโนโลยี (Habit) เพืÉอใหค้รอบคลุมปัจจัยเชิงพฤติกรรมมากขึ Êนในการ

ทาํนายการยอมรบัเทคโนโลย ี(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) 

แบบจาํลองเหล่านี Êไดร้บัการทดสอบและนาํไปใชใ้นงานวิจัยหลากหลายสาขา ตัÊงแต่อุตสาหกรรมการแพทย ์

จนถึงการศึกษาเพืÉอทาํความเข้าใจว่าปัจจัยใดบ้างทีÉมีผลต่อการทีÉผูใ้ชจ้ะยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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อย่างไดผ้ล (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) ทัÊงนี Ê นกัวิจยับางคนยงัชี Êว่าการผลกัดนัการใช ้AIในการศกึษา

ใหป้ระสบความสาํเร็จ จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคัญกับการทาํความเขา้ใจทัศนคติและความพรอ้มของบุคลากรครู

และเจา้หนา้ทีÉ เป็นสาํคัญ (Kizilcec, 2024) ซึÉงสอดคลอ้งกับหลักการทีÉว่า ผูใ้ช้ปลายทางในระบบการศึกษาเป็น

ปัจจัยชี Êขาดว่าการนาํ AI มาปรบัใช้จะไดผ้ลจริงหรือไม่ การนาํกรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีเหล่านี Êมา

ประยกุตใ์นบริบท AI ทางการศึกษาจึงเป็นพื ÊนฐานในการออกแบบการวิจยัเพืÉอสาํรวจปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบั 

AI ของบคุลากรไดอ้ย่างเป็นระบบ 

งานวิจัยจํานวนมาก ในช่วง ปี 2020 - 2024 ทีÉ ศึกษาการยอมรับ AI ในบริบทการศึกษาทัÊง ใน                        

และต่างประเทศ ซึÉงช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจในปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีนี Êจากหลายมุมมอง 

ตวัอย่างเช่น งานวิจยัในระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทยทีÉศกึษาการยอมรบั AI ของนกัศึกษา พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผล

มากทีÉสดุต่อเจตนาการใช ้AI ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนจ์าก AI ทศันคติเชิงบวกต่อการใชเ้ทคโนโลยีและความไวว้างใจ

ในระบบ AI (Trust in AI) (Kanont, 2024) แม้ AI จะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ แต่ยังพบว่านักศึกษา

บางส่วน มีความกังวลเกีÉยวกับข้อมูลทีÉคลาดเคลืÉอนหรือความไม่แม่นยาํของ AI ซึÉงสะทอ้นถึงความสาํคัญของ

ปัจจัยดา้นความเชืÉอมัÉนและความเขา้ใจในเทคโนโลยีดังกล่าว (Kanont, 2024) นอกจากนี Ê Tanantong (2024)              

ไดศ้ึกษาการนาํ AI มาใชใ้นกระบวนการสรรหาบุคลากรในองคก์รไทย โดยประยุกตใ์ชก้รอบ UTAUT และเพิÉมตัว

แปรเฉพาะบริบท เช่น ความไวว้างใจใน AI ความกังวลด้านข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Concern) และการรบัรู้

คุณค่า (Perceived Value) ของ AI ในกระบวนการทาํงาน ผลการวิจยัชี Êว่าปัจจยัเหล่านี Êมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช ้AI อย่างมีนัยสาํคัญ ในกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญดา้นทรพัยากรมนุษย ์(Tanantong, 2024) ดา้นงานวิจัยต่างประเทศ 

Kalmus และ Nikiforova (2024) ได้นํากรอบแนวคิด การต่อต้านนวัตกรรม (Innovation Resistance Theory) 

ร่วมกับโมเดล TOE มาศึกษาการต่อต้านการใช้ AI ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในยุโรป ผลการศึกษาพบว่า 

ความกลัวการสูญเสียความสามารถส่วนบุคคล ความไม่ไวว้างใจในผลลัพธ์ของ AI และการขาดความรู้ความ

เข้าใจในเทคโนโลยี เป็นอุปสรรคสาํคัญต่อการยอมรับ AI แม้ในกลุ่มผู ้ใช้ทีÉมีทักษะเทคโนโลยีสูง (Kalmus & 

Nikiforova, 2024) ขอ้คน้พบนีÊสะท้อนใหเ้ห็นว่าปัจจัยทางจิตวิทยาและความพร้อมดา้นทักษะมีส่วนอย่างยิ Éง 

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยี AI ของบุคลากรทางการศึกษานอกเหนือไปจากปัจจยัดา้นประโยชนห์รือความง่าย 

ในการใชง้านเพียงอย่างเดียว 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงมีลกัษณะเฉพาะ โดยเป็นสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ่ทีÉมีการจัด

การศึกษานกัศึกษาจาํนวนมาก ประกอบกบัโครงสรา้งการบริหารแบบรวมศนูย ์ปัจจยัเหล่านี Êอาจสง่ผลต่อทศันคติ 

ความเชืÉอ และแรงจูงใจของบุคลากรในการยอมรบัเทคโนโลยี AI แตกต่างจากบริบทของสถาบันการศึกษาอืÉน ๆ 

ยกตัวอย่างเช่น การทีÉมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาจาํนวนมากและจัดการเรียนการสอนแบบทางไกล ย่อมตอ้งอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ AI ในการบรหิารจดัการและสนบัสนุนการเรียนรูม้ากกว่าในระบบปกติ ดงันัÊน ระดบัการ

ยอมรับและความเชืÉอมัÉนของบุคลากรต่อ AI จะเป็นปัจจัยชี Êขาดความสําเร็จของการนํานวัตกรรมเหล่านี Ê 

มาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุด การศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับ AI ในบริบทบุคลากรมหาวิทยาลัย
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รามคําแหงจึงมีความสําคัญอย่างยิÉง  ไม่ เพียงเพืÉอระบุปัจจัยเ กื Êอหนุนหรืออุปสรรคต่อการนํา AI มาใช ้

ในสถาบนัการศกึษาขนาดใหญ่ทีÉมีการเรียนการสอนทางไกลเท่านัÊน แต่ยงัจะเป็นประโยชนต์่อการกาํหนดนโยบาย

และยุทธศาสตรใ์นระดับระบบของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยจะช่วยชี Êใหเ้ห็นว่าควรเสริมสรา้งหรือแกไ้ขด้านใด 

เช่น การฝึกอบรมเพิÉมทักษะ AI ใหบุ้คลากร, การสรา้งมาตรฐาน และแนวปฏิบัติในการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม 

หรือการจัดหาโครงสรา้งพื ÊนฐานและทรพัยากรสนับสนุนทีÉเพียงพอเพืÉอใหบุ้คลากรสามารถบูรณาการ AI กับการ

ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน โดยสรุปการวิจยันี Êมีความสาํคญัเชิงนโยบาย กลา่วคือ ผลลพัธจ์ะสนับสนุน

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัในการตัดสินใจวางนโยบายการนาํ AI มาใชอ้ย่างเป็นระบบตัÊงแต่ระดับมหภาค (นโยบาย

และแผนกลยุทธ์) ไปจนถึงระดับจุลภาค (มาตรการส่งเสริมการยอมรับ AI ในหน่วยงานและบุคคล) เพืÉอให้

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงสามารถกา้วทนัการเปลีÉยนแปลงทางการศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ และบรรลุพนัธกิจ

ทางการศึกษาดว้ยประสิทธิผลทีÉสงูขึ Êน 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 2. เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

นิยามศัพท ์

1. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี ถูกพัฒนา 

ใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห ์ตัดสินใจ หรือเรียนรูจ้ากประสบการณไ์ดค้ลา้ยมนุษย์ เช่น ระบบแชทบอต 

ระบบวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคาดการณ ์หรือระบบจัดการการเรียนรูแ้บบปรบัตามผูเ้รียน (Personalized Learning 

System) ซึÉงใชใ้นกระบวนการทาํงานหรือการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

2. การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง ระดบัความเต็มใจของบุคลากรในการนาํ 

AI มาใชใ้นกระบวนการทาํงานหรือการเรียนการสอน ซึÉงวัดผ่านองคป์ระกอบ ตามกรอบแนวคิด TAM, UTAUT 

และ UTAUTŚ เช่น การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัเอื Êออาํนวย 

3. การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับทีÉบุคลากรเชืÉอว่า การใช ้AI จะช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพและผลลพัธ์ในการทาํงาน เช่น ลดเวลาในงานเอกสาร เพิÉมความถูกตอ้งในการประมวลผลข้อมูล 

หรือช่วยจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนมากขึ Êน 

Ŝ. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับทีÉบุคลากรรูส้ึกว่าการใชง้าน AI 

ไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรูแ้ละใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

ŝ.อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับทีÉบุคลากรรู ้สึ กว่าผู้บริหารเพืÉ อนร่วมงาน 

หรือสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจใช ้AI  
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Ş. สภาพแวดล้อมเอื Êออ ํานวย (Facilitating Conditions) หมายถึง การมีทรัพยากร โครงสร้างพื Êนฐาน 

การสนบัสนุนดา้นเทคนิค หรือการฝึกอบรมทีÉเพียงพอในการใช ้AI อย่างมีประสิทธิภาพ 

ş. แรงจูงใจเชิงความพึงพอใจ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความรูส้ึกสนุกสนาน เพลิดเพลินหรือพึงพอใจ 

ทีÉบคุลากรไดร้บัจากการใช ้AI 

Š.การรบัรูค้วามคุม้ค่า (Price Value) หมายถึง การประเมินว่าผลประโยชนห์รือคณุค่าทีÉไดจ้ากการใช ้AI 

มีความคุม้ค่ากบัตน้ทนุหรือความพยายามทีÉตอ้งใช ้

š. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มของบุคลากรทีÉจะใช ้AI โดยอัตโนมัติเนืÉองจากความเคยชิน 

หรือประสบการณก์ารใชใ้นอดีต 

řŘ. ความไว้วางใจใน AI (Trust in AI) หมายถึง ระดับความเชืÉอมัÉนของบุคลากรว่า AI จะให้ผลลัพธ ์

ทีÉถกูตอ้ง เชืÉอถือไดแ้ละปลอดภยัต่อการใชง้าน 

řř. ความกงัวลดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy Concern) หมายถึง ระดบัความกงัวลของบคุลากรว่าการใช ้

AI อาจนาํไปสูก่ารรัÉวไหลหรอืการละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคล 

řŚ. บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ หรือพนักงานจา้ง 

ทีÉปฏิบติังานในสายวิชาการและสายสนบัสนนุวิชาการภายในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง

แบบสะดวก กลุ่มตัวอย่างจํานวน 360 คน และใช้แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

ประกอบด้วย ระดับการยอมรับทักษะใหม่ ความมัÉนใจในการใช้ AI และความต่อเนืÉองในการใช้งาน AI 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง   

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

    แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การพัฒนาเทคโนโลยีขัÊนสูง 

เพืÉอยกระดับประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์รไดเ้ติบโตอย่างกา้วกระโดดในช่วงศตวรรษทีÉ 21 โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึÉงไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในดา้นการผลิต การบริการและ

การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงเครืÉองมือช่วยงาน แต่ไดก้ลายเป็นทรพัยากร

ทีÉช่วยขบัเคลืÉอนประสิทธิภาพและนวตักรรมขององคก์รใหเ้ติบโตอย่างยัÉงยืน 

จากบทบาททีÉเพิÉมขึ ÊนนีÊ ทาํใหม้ีการวิจัยเชิงพฤติกรรมมนุษยใ์นบริบทการใชง้านเทคโนโลยี เพืÉอศึกษา

ปัจจัยต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อการยอมรับและการนาํ AI มาใชจ้ริงในองคก์ร โดยมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเป้าหมาย 
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ขององคก์รและความพรอ้มของบุคลากร การทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเชืÉอมัÉนและความพงึพอใจต่อระบบ เป็นกลไก

สาํคญัในการสนบัสนนุการเปลีÉยนผ่านสูก่ารทาํงานดว้ยเทคโนโลยีขั Êนสงูอย่างมีประสิทธิผล 

แนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยีเริÉมเป็นรูปธรรมชัดเจนเมืÉอประมาณ 40 ปีก่อน และไดร้บัการต่อยอดมา

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉออธิบายปัจจัยทีÉทาํใหบุ้คคลตัดสินใจนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใชใ้นชีวิตประจาํวันและสถานทีÉ

ทาํงาน ซึÉงครอบคลมุมิติดา้นประโยชนท์ีÉคาดหวงั ความง่ายในการใช ้ความเชืÉอมัÉนต่อเทคโนโลยี ปัจจัยทางสงัคม 

รวมถึงความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนจากเทคโนโลยี เช่น ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ตลอดหลายทศวรรษทีÉผ่านมา  

มีการนาํเสนอทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในหลากหลายบริบท เช่น การศึกษา 

การแพทย์ การเงินและภาคธุรกิจ เพืÉอหาแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเกิดความพร้อมในการปรับตัว 

และเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ไดอ้ย่างมัÉนใจและมปีระสิทธิภาพ Davis (1989) ไดน้าํเสนอ Technology Acceptance 

Model (TAM) เป็นทฤษฎีพื ÊนฐานทีÉอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี โดยประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่

การรับรู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การทีÉผู ้ใช้เชืÉอว่าเทคโนโลยีช่วยให้ผลการทํางานดีขึ Êน 

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ความเชืÉอว่าเทคโนโลยีใชง้านง่ายและไม่ยุ่งยาก 

อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีผ่านตัวแปรสาํคัญ ไดแ้ก่ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพความคาดหวัง 

ต่อความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพอาํนวยความสะดวก และใน UTAUT2 ได้พัฒนาเพิÉมเติม เช่น 

ความเพลิดเพลินส่วนบคุคล และปัจจยัดา้นราคา ทาํใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านเทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนัมากขึ Êน 

Ajzen (1991) ไดน้าํเสนอ Theory of Planned Behavior (TPB) มุ่งเนน้ความตัÊงใจในการใชง้านเทคโนโลยี

ผ่านปัจจยัทัศนคติ อิทธิพลทางสงัคม และการรบัรูก้ารควบคมุตนเอง ซึ Éงช ่วยอธิบายการตัดสินใจใช้ AI 

ทีÉมีผลกระทบต่อการทาํงานโดยตรง 

McKnight et al. (2002) นําเสนอแนวคิด Trust in Technology เน้นความสาํคัญของความเชืÉอมัÉนต่อ AI 

เช่น ความน่าเชืÉอถือ ความโปร่งใส ความปลอดภัยของข้อมูล ซึÉงเป็นปัจจัยสาํคัญต่อ AIทีÉมีระบบการตัดสินใจ

อตัโนมตัิ 

Featherman and Pavlou (2003) ไดน้าํเสนอ Perceived Risk Theory เกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยงทีÉผูใ้ชร้บัรู ้

จากเทคโนโลยี เช่น ความเสีÉยงดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ความเสีÉยงดา้นความผิดพลาดของระบบซึÉงมีผลต่อความลงัเล

ในการใชง้าน AI 

Longoni and Cian (2020) ไดน้าํเสนอแนวคิด Algorithm Aversion อธิบายว่า ผูใ้ชม้กัไม่ไวว้างใจ หรือปฏิเสธ

การตดัสินใจทีÉมาจาก AI โดยเฉพาะเมืÉอเคยพบขอ้ผิดพลาด แต่ความยอมรบัอาจเพิÉมขึ Êนหาก AI มีความสามารถ

ในการเรียนรูแ้ละแกไ้ขตนเองได ้

Hoff and Bashir (2015) พูดถึงแนวคิด Human-AI Interaction อธิบายการยอมรบั AI ทีÉเกีÉยวขอ้งกับความ

เป็นมนุษยข์องระบบความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน ความเขา้ใจง่ายของปฏิสมัพนัธ์ เหมาะกับ AI ประเภท Chatbot, 

Voice Assistant และหุ่นยนต ์

2. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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    ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึÉงทีÉทําให้คอมพิวเตอร ์

มีลกัษณะเสมือนมนุษยห์รือจักรกลอัจฉริยะ ทัÊงในเรืÉองของความคิด การวิเคราะหห์รือการเลียนแบบพฤติกรรม 

ต่าง ๆ ของมนุษย ์โดยใชโ้ปรแกรมหรือซอฟตแ์วรที์Éมนุษยเ์ขียนหรือจัดทาํชุดคาํสัÉงขึ Êน แลว้นาํมาประมวลผลหรือ

นาํมาฝังไวก้ับอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึÉง เพืÉอทาํใหเ้กิดระบบจักรกลอัจฉริยะ หรืออุปกรณ์นัÊนสามารถสืÉอสารกับ

มนุษยไ์ด ้โดยใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยงัสามารถแปลความหมายของคาํทีÉมนุษยพ์ูด 

เพืÉอให้ตรงกับภาษาตามทีÉต้องการ อีกทัÊงจักรกลอัจฉริยะยังสามารถทําให้อุปกรณ์ทีÉมีการฝังเทคโนโลยี AI 

ไวส้ามารถขยบัหรือเคลืÉอนไหวได ้รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดทีÉคลา้ยมนุษย ์และยงัสามารถช่วยในการ

วิเคราะหต์ดัสินใจขอ้มลูต่าง ๆ ไดเ้อง  

         ปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) มีนักวิชาการมากมายให้นิยามเกีÉยวกับคาํนี Ê เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ คือ ความพยายามใหม่อันน่าตืÉนเต้นทีÉจะทําให้คอมพิวเตอร ์คิดได้ ซึÉงเป็น เครืÉองจักรทีÉมี

สติปัญญาอย่างครบถ้วน และยังเป็นกลไกของกิจกรรมทีÉ เกีÉยวข้องกับความคิดมนุษย์ เช่น การตัดสินใจ 

การแก้ปัญหา การเรียนรู ้ และยังเป็นการศึกษาวิชาของการสร้างเครืÉองจักรทีÉทํางานในสิÉงซึÉงอาศัยปัญญา 

เมืÉอกระทาํโดยมนุษย ์ศึกษาความสามารถในดา้นสติปัญญา โดยการใชโ้มเดลการคาํนวณ สามารถรบัรูใ้ชเ้หตผุล 

และกระทาํเพืÉอออกแบบเอเจนตท์ีÉมีปัญญาใหค้อมพิวเตอรก์ระทาํในสิÉงทีÉมนุษยท์าํไดดี้กว่าในขณะนัÊน เกีÉยวข้อง

กบัพฤติกรรมทีÉแสดงปัญญาในสิÉงทีÉมนุษยส์รา้งขึ Êน (Bellman, 1978; Charniak and McDermott, 1985; Haugeland, 

1985; Nilsson, 1998; Poole et. El., 1998; Rich and Knight, 1991; Winston, 1992) 

          จากความหมายของปัญญาประดิษฐ์ทีÉรวบรวมไดน้ัÊน สามารถอธิบายความหมายของ คาํว่า

ปัญญาประดิษฐ์  หมายถึง การพัฒนาให้คอมพิวเตอร์ เครืÉองจักรกล หุ่นยนต์ และเทคโนโลยี สมัยใหม ่

มีความสามารถทีÉชาญฉลาดเช่นเดียวกับมนุษย ์เขา้ใจภาษามนุษย ์จดจาํ รูปภาพ เสียง และสามารถทาํงานได้

ตามทีÉตอ้งการ ตลอดจนสามารถเลียนแบบพฤติกรรมการทาํงานของมนุษยไ์ดเ้ป็นอย่างดี ซึÉงถือเป็นวิทยาศาสตร์

คอมพิวเตอรแ์ขนงหนึÉง  

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหงทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีการยอมรับเทคโนโลยี AI 

แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีทีÉประกอบดว้ยการรับรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน 

ความไว้วางใจในเทคโนโลยี ทัศนคติต่อเทคโนโลยี ความเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี AI 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย  

จากการกาํหนดตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั ซึÉงประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ จาํนวน 2 กลุม่ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

และปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(AI) และตวัแปรตาม 1 กลุม่ คือ การยอมรบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์(AI) โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดวิจยั ดงันี Ê 

 
 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(AI) ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผู้วิจัยได้ท ําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพืÉอวิเคราะห ์

หาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กับตัวแปร

ตาม คือ การยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากกลุม่ตวัอย่าง โดยมีขัÊนตอนและวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี Ê 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนี Ê คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

(ส่วนกลาง) ทัÊงสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึÉงทาํงานประจาํในปีการศึกษาปัจจุบัน จาํนวน 3,322 คน ขอ้มูล    

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้จากการใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยกําหนดระดับ ความเชืÉอมัÉน 95% 
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และค่าความคลาดเคลืÉอน (e) 0.05 ตัวอย่างการศึกษาครัÊงนี Ê จึงกาํหนดกลุ่มขนาดประชากรตัวอย่าง จาํนวน       

360 ราย โดยใชวิ้ธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นงานวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ซึÉงผูว้ิจัยสรา้งขึ Êนตามวัตถุประสงคข์อง 

การวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ แบบสอบถามเกีÉยวกับขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์แบบสอบถามความคิดเห็น

เกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบั

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

  3. การประเมินความเชืÉอมัÉนและความเทีÉยงตรงของเครืÉองมอื ดงัต่อไปนี Ê 

    3.1 การหาความเทีÉยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยไดน้าํแบบสอบถามไปเสนอต่อผูท้รงคุณวฒุิ

ทีÉมีความเชีÉยวชาญในด้านเนืÊอหาทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ÊอหาทีÉใช ้เพืÉอให้

แบบสอบถามมีคุณภาพ ซึÉงส่งผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคลอ้ง พบว่าคาํถามแต่ละขอ้ มีดัชนีความสอดคลอ้ง

ตัÊงแต่ 0.67 ขึ Êนไป สามารถนาํไปใชไ้ด ้

    3.2 การหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) นาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช ้(Tryout) กับกลุ่มประชากร            

ทีÉมีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างทีÉทาํการวิจัย จาํนวน 30 คน ผลการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิÍแอลฟา

ของครอนบาค พบว่า แบบสอบถามเรืÉอง แรงจูงใจทางการเงินและทัศนคติทางการเงินทีÉส่งผลต่อการวางแผน

การเงินเพืÉอวัยเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง มีค่าความเชืÉอมัÉนทีÉ (∝) เท่ากับ 0.967 ซึÉงมีค่า       

ความเชืÉอมัÉนในระดบัสงู (มากกว่า 0.7) จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

    3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู แหลง่ขอ้มลูทีÉใชใ้นการวิจยัมาจาก 2 สว่นใหญ่ ๆ คือ 

          3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจาํนวน 360 ชุด ใหบุ้คลากร

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในช่วงระยะเวลาทีÉทาํการเก็บขอ้มลู และนาํกลบัมาทาํการวิเคราะหข์อ้มลู 

          3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้า และรวบรวมเอกสาร และแนวคิด

ทฤษฎีของนกัวิชาการต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

    4. การวิเคราะหข์อ้มูล สถิติในการวิเคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) 

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test 

และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’ และทดสอบสมมติฐานทีÉระดับนัยสาํคัญเท่ากับ 0.05   

และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากร

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง แบ่งออกเป็น ŝ สว่น ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง จาํนวน 360 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 

เพศชาย จาํนวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.30 และ LGBTQ+ จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 อาย ุสว่นใหญ่

มีอาย ุ25 - 34 ปี จาํนวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.40 รองลงมา อาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.60  

อายุตํÉากว่า 25 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.70 อายุ 45 - 54 ปีจาํนวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20 และอายุ 

55 ปีขึ Êนไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.90 รองลงมา เป็นระดับปริญญาโท จํานวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.90 และระดับ

ปรญิญาเอก จาํนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.20 สายงาน สว่นใหญ่ปฏิบตัิงานในสายสนบัสนุน จาํนวน 286 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 79.40 และสายวิชาการ (อาจารย)์ มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.60 

ส่วนทีÉ 2 ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของบุคลการมหาวิทยาลัยรามคาํแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.17, 

S.D.=0.302) เมืÉอพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ดา้นการรบัรู้ถึงประโยชน ์มีค่าเฉลีÉยสูงสุด (X̅=4.24, S.D.=0.351) 

รองลงมา คือด้านความไว้วางใจในเทคโนโลยี (X̅=4.21, S.D.=0.342) ด้านการรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

(X̅=4.16, S.D.=0.359) ดา้นความเขา้ใจและทักษะดา้นเทคโนโลยี (X̅=4.15, S.D.=0.341) เรืÉองทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสดุ คือ ดา้นทศันคติต่อเทคโนโลยี (X̅=4.11, S.D.=0.409)    

ส่วนทีÉ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ของบคุลการมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.17, S.D.=0.307) เมืÉอพิจารณา

เป็นดา้น พบว่า ดา้นระดบัการยอมรบัทกัษะใหม่ มีค่าเฉลีÉยสงูสดุ (X̅=4.21, S.D.=0.342) รองลงมา คือ ดา้นความ

ต่อเนืÉองในการใช ้AI (X̅=4.15, S.D.=0.339) เรืÉองทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสดุ คือ ดา้นความมัÉนใจในการใช ้AI (X̅=4.14, 

S.D.=0.354)    
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ส่วนทีÉ  Ŝ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยี 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง  

เพศ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี AI ของบุคลากรมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F (F-test) พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามคาํแหงทีÉมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยีAI ไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติทีÉเท่ากบั Ř.şŘś ซึÉงมากกว่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

อายุ ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยี AI ของบุคลากรมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F (F-test) พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามคาํแหงทีÉมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี AI ไม่แตกต่างกัน โดยมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติทีÉเท่ากบั 0.101 ซึÉงมากกว่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยี AI ของบุคลากร

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F (F-test) พบว่า โดยภาพรวมบุคลากร

มหาวิทยาลัยรามคาํแหงทีÉมีการศึกษาต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี AI ไม่แตกต่างกัน 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉเท่ากบั 0.882 ซึÉงมากกว่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

สายงาน ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี AI ของบุคลากรมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามสายงาน โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F (F-test) พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลยั

รามคาํแหงทีÉมีสายงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยี AI ไม่แตกต่างกัน โดยมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉเท่ากบั 0.280 ซึÉงมากกว่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
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ส่วนทีÉ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ตารางทีÉ 1 ค่าสถิติทีÉใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

- 

ized 

Coeffi 

cients 

t Sig. 
Tole 

rance 
VIF 

B Std.error Beta     

ค่าคงทีÉ 0.450 0.108  4.170 0.000**   

1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน(์X1) 0.137 0.033 0.157 4.154 0.000** 0.442 2.264 

2. ดา้นการรบัรูถ้ึงความงา่ยใน

การใชง้าน(X2) 

0.236 0.033 0.276 7.145 0.000** 0.420 2.379 

3. ดา้นความไวว้างใจ 

ในเทคโนโลยี(X3) 

-0.018 0.026 -0.024 -0.682 0.495 0.518 1.930 

4. ดา้นทศันคติเทคโนโลยี(X4) 0.179 0.034 0.199 5.218 0.000** 0.430 2.327 

5. ดา้นเขา้ใจและทกัษะ 

ดา้นเทคโนโลยี(X5) 

0.356 0.038 0.396 9.303 0.000** 0.346 2.891 

R = 0.882, R Square = 0.778, Adjusted R Square = 0.775, Std.Error of the Estimate = 0.145,                   

Durbin-Watson = 2.070, F = 247.653, p = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05, ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

ตารางทีÉ ř แสดงว่าตวัแปรตน้ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประกอบดว้ย ดา้น

การรบัรูถ้ึงประโยชน์ ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจในเทคโนโลยี ดา้นทัศนคติต่อ

เทคโนโลยี ดา้นความเขา้ใจและทกัษะดา้นเทคโนโลยี อธิบายความผนัแปรของการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ไดสู้ง คิดเป็นรอ้ยละ 77.50 (Adjusted Rଶ = 0.775) และมีนยัสาํคญัทางสถิติ (F = 247.653, p = 0.000) ทีÉ

ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรมหาวิทยาลยั 

สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี Ê 

 ř .  เพศทีÉ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีÉ ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  AI ไม่แตกต่างกัน 

ทัÊงนี ÊอาจเนืÉองมาจากในปัจจุบันเทคโนโลยีAI ได้เข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาอย่าง

แพร่หลาย ทาํใหบุ้คลากรทุกเพศสามารถเขา้ถึงและเรียนรูเ้ครืÉองมือต่าง ๆ ไดเ้ท่าเทียมกันสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของภัทราวดี โศจิศรีสกุล (2565) ทีÉพบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมีการยอมรบัเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั 

อายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี AI ไม่แตกต่างกันซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่า 

ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรกลุ่มวยัทาํงานตอนตน้หรือกลุ่มทีÉมีประสบการณส์งู ต่างมีความตระหนกัถึงความสาํคัญของ 

AI ในการเพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน สอดคล้องงานวิจัยของณปภัช เสโนฤทธิÍ (2567) ว่าอายุไม่มีผลต่อ 

การเปิดรับนวัตกรรมใหม่  หากมีการสนับสนุนการเรียนรู ้ความจํา เ ป็นในการใช้งานตรงกับแ นวคิด 

กานติศา วีรวฒันโยธิน (2564) ทีÉว่าผูใ้ชท้กุช่วงวยัพรอ้มเปิดรบัเทคโนโลยีหากเห็นว่ามีผลต่อการทาํงาน 

ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันของบุคลากรไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยี AI 

ซึÉงอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษามีพื Êนฐานความเขา้ใจในระบบสารสนเทศอยู่เดิม สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของแพรวพัชร จิระเดชะ (2566) ทีÉระบุว่าระดับการศึกษาทีÉสูงขึ Êนไม่ไดเ้ป็นตัวแปรหลกัในการยอมรบัเทคโนโลยี 

ปัจจัยสาํคัญของการยอมรบัยังขึ Êนอยู่กับการสนับสนุนจากองคก์รและการอบรม ตามแนวคิดของสิริรัตน ์พันธ์หน 

(2566) ทีÉพบว่า การเรียนรูใ้นทีÉทาํงานมีผลมากกว่าระดบัวฒุิการศึกษาทีÉไดร้บั 

 สายงานทีÉแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรบั AIไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นว่า AI ไดก้ลายเป็น

เครืÉองมือทีÉจ ําเป็นต่อทุกส่วนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทิชา พูลพาณิชย์ (2565) ทีÉพบว่า ลักษณะงาน 

ทีÉต่างกนัลว้นถูกเชืÉอมโยงดว้ยระบบสารสนเทศเดียวกนั และความตอ้งการความต่อเนืÉองในการใชง้าน AI เพืÉอลด

ขัÊนตอนงานทีÉซับซ้อน ตรงกับงานวิจัยของณัฐสุดา เฉืÉอยฉํÉา (2565) ทีÉชี Êใหเ้ห็นว่าสายสนับสนุนและวิชาการต่างมี

ความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอผลิตงานเท่ากนั              

2. ผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีสามารถอธิบายการยอมรบัเทคโนโลยี AI พบว่า

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี AI ของบุคลากร ได้ถึงร้อยละ 77.50 

ซึÉงมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง โดยหากบุคลากรมีทักษะและการรับรูท้ีÉดีจะส่งผลใหก้ารยอมรับ

สงูขึ Êน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณปภชั เสโนฤทธิÍ (2567) ทีÉพบว่าทกัษะและความสามารถมีความสมัพนัธ์กับการ

ยอมรบันวัตกรรมในทุกดา้น ในทางกลบักันหากขาดความรูจ้ะส่งผลใหก้ารยอมรบัลดลง สอดคลอ้งกับงานวิจัย 

วิภทัร เลิศภูรีวงศ ์(2564) ระบุว่าความเชีÉยวชาญส่วนบุคคลมีอิทธิพลสงูทีÉสุดต่อการตดัสินใจใชง้าน แตกต่างจาก

แพรวพัชร จิระเดชะ (2566) ทีÉพบว่า ความไวว้างใจและความปลอดภัยของขอ้มูลเป็นปัจจัยหลักในการใช ้AI 

ของบุคลากรแต่การศึกษาครัÊงนี Êปัจจยัดา้นความไวว้างใจไม่สามารถอธิบายการยอมรบัได ้อาจเกิดจากความแตกต่าง

ของกลุ่มประชากรและช่วงเวลา วิจัยของภัทราวดี โศจิศรีสกุล (2565) พบว่า เมืÉอเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึÉง 
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ของงานประจาํ ความไวว้างใจจะมีผลนอ้ยลงกว่าความจาํเป็นในการใชง้าน ดา้นความง่ายในการใชง้านเป็นตวัแปรคัญ 

ทีÉนาํไปสู่การยอมรบั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกานติศา วีรวัฒนโยธิน (2564) ทีÉสรุปว่าความสะดวกในการเขา้ถึง

ส่งผลต่อทศันคติเชิงบวก และทศันคติทีÉดีช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐสดุา 

เฉืÉอยฉํÉา (2565) ทีÉว่าความพรอ้มทางทัศนคติช่วยใหบุ้คลากรเปิดรบันวัตกรรมรวดเร็วขึ Êน การรบัรูถ้ึงประโยชน์

พบว่า มีอิทธิพลต่อการยอมรบัอย่างมาก สอดคลอ้งวิจัยของนนัทิชา พลูพาณิชย ์(2565) ทีÉว่าผูใ้ชง้านจะยอมรบั

หากเห็นผลลัพธ์ในการลดภาระงานชัดเจน และความเข้าใจในระบบยังส่งผลต่อความมุ่งมัÉ นใช้งาน 

อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้งวิจยัของชลธิชา ธีรวงศธร (2565) ทีÉว่าการรบัรูค้ณุค่ามีผลต่อความผูกพันใชง้านระยะยาว 

และการพัฒนาทักษะดิจิทัลยังสัมพันธ์เชิงบวกกับความเชืÉอมัÉนในการทํางานสอดคล้องวิจัยของสิริรัตน ์

พนัธ์หน (2566) ทีÉว่าการส่งเสริมความรูช้่วยสรา้งความพรอ้มสู่องคก์รดงันัÊน ควรเสริมสรา้งทักษะเพืÉอสรา้งความ

มัÉนใจในการปรบัตวั ซึÉงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะอนุสรณ ์อินทวงค ์(2565) ทีÉว่าการสนบัสนุนจากองคก์รจะช่วย

ใหเ้กิดประสิทธิผลในการทาํงานสงูสดุ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรบัเทคโนโลยี แมผ้ลการวิจยัจะพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างกัน

ในการยอมรบัเทคโนโลยี AI แต่องคก์รควรตระหนักว่าบุคลากรแต่ละคนอาจมีพื Êนฐานความพรอ้มและขอ้จาํกัด 

ทีÉต่างกัน ดังนัÊน มหาวิทยาลัยควรมีการออกแบบแนวทางการส่งเสริมการใช้ AI ทีÉมีความยืดหยุ่นและเหมาะสม 

กับความตอ้งการของแต่ละบุคคล เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถรกัษาสมดุลระหว่างการเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่กับการ

ปฏิบตัิงานเดิมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดความกังวลใจในการเปลีÉยนผ่านสูร่ะบบดิจิทลัในระยะยาว 

2. ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเพืÉอประสิทธิภาพองค์กร การพัฒนาปัจจัยเหล่านีÊไม่เพียงแต่ 

มีประโยชนต์่อตัวบุคลากรในการลดภาระงาน แต่ยังมีประโยชนม์หาศาลต่อมหาวิทยาลยัในการก้าวสู่ Digital 

University โดยองคก์รควรสนบัสนุนนโยบายทีÉเนน้การสรา้งความเขา้ใจและทกัษะเป็นอนัดบัแรก ผ่านการจดัอบรม

เชิงปฏิบติัการทีÉเนน้การใชง้านไดจ้ริง ควบคู่ไปกับการจัดหาเครืÉองมือ AI ทีÉมีความง่ายต่อการใชง้าน และแสดงให้

เห็นถึงประโยชนใ์นการลดขัÊนตอนงานทีÉซ ํÊาซ้อน ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีใหเ้ขา้ถึงง่ายและ 

มีความเสถียร เพืÉอกระตุน้ทศันคติเชิงบวกและความมัÉนใจในการใชง้านอย่างต่อเนืÉอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

        ในการวิจยัในครัÊงนี Ê ผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเท่านัÊน ดังนัÊน การวิจัยในครัÊงต่อไปควรขยายปัจจัยจากสมมุติฐานเดิมให้ครอบคลุมปัจจัย 

ดา้นจิตวิทยาและปัจจัยเชิงองคก์ร เช่น ความกังวลต่อผลกระทบของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่อบทบาทหน้าทีÉ

การทาํงาน ความกลัวการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี และความยืดหยุ่นทางความคิด เพืÉออธิบายการยอมรับ AI  

ของบุคลากรได้อย่างชัดเจนยิÉงขึ Êน เพืÉอพัฒนาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับบริบท

มหาวิทยาลยั เพืÉออธิบายกลไกเชิงจิตวิทยาและเชิงองคก์รทีÉสง่ผลต่อการยอมรบั AI ของบคุลากร 
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